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Principios y fines de la educacion (Ley General de Educacion 20.370)

La Comunidad Educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir
a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos (as) que son miembros
de ésta, proponiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la
adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus reglas de Convivencia
establecidas en el Reglamento Interno. Este Reglamento debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefialados en la LGE.

Presentacion

El Reglamento de Convivencia Escolar es un componente del Reglamento Interno de
todo Establecimiento Educacional que debe tener. Los Establecimientos
Subvencionados estan legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno que
contenga el de Convivencia, cuyo objetivo es lograr un marco regulatorio a los
problemas de Convivencia en la Comunidad Educativa.

Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la
comunidad a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos
aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define
sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustada a derecho.

Los documentos legales que apoyan la conformacidn del Reglamento de Convivencia
Escolar son:

e DFL N°2 del 20-08-98, de Subvenciones, que exige el Reglamento Interno
como requisito para que los Establecimientos Educacionales puedan obtener la
Subvencién y sanciona como infraccién grave, el incumplimiento de algunas
disposiciones sefaladas. El Reglamento de Convivencia forma parte del
Reglamento Interno.

e LGE N220.370, regula los derechos y deberes de los Integrantes de la
Comunidad Educativa: fija los requisitos minimos que deberan exigirse en
cada uno de los niveles de Educacion Parvularia, Basica y Media, regula el
deber del Estado de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el
proceso para el reconocimiento oficial de los Establecimientos e Instituciones
Educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo
caracterizado por la Equidad y Calidad de su servicio.
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e Ley N220.536, sobre Violencia Escolar que promueve la buena Convivencia
Escolar y previene toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos y establece que todos los Establecimientos Subvencionados
deben contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
Establecimiento y los distintos actores de la Comunidad Educativa, y garantice
el justo procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, las que en
ningin caso podran contravenir la normativa vigente, que cada
Establecimiento Educacional tiene el derecho a definir sus propias normas de
Convivencias, etc., entre otras especificaciones.

e Ley N220.845 de Inclusion Escolar, que regula la admisién de los y las
estudiantes y elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro.

e Decreto Exento N° 289/2001 sobre Educacién Parvularia.

e Decreto170/2010.

e Decreto 83/2015.

Disposiciones generales

La Convivencia Escolar, forma parte de la formaciéon general de las personas y el
Establecimiento como servicio educativo que tiene como principal misién colaborar y
reforzar los valores entregados por la familia de los alumnos y alumnas.

El enfoque formativo de la Convivencia Escolar, contiene una dimensién preventiva,
expresada en el desarrollo del conocimiento, habilidades y actitudes que permiten
formar sujetos auténomos, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a
situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la Convivencia, cautelando en
todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagogicas. En este sentido, la
dimensién preventiva implica superar la nocién de riesgo, no se limita a informar o
prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

Este reglamento cumple una funcidén orientadora y articuladora del conjunto de
acciones que los actores educativos (alumnos, docentes, personal del establecimiento,
padres y apoderados) emprenden y emprenderan en favor de la formacién y el sano
ejercicio de los valores de convivencia en la cultura escolar.

La Convivencia Escolar es, por lo tanto, una construcciéon colectiva y dinamica, en
donde todos los nifios y nifias son sujetos de derecho, en donde el desarrollo pleno de
las personas s6lo es posible en la relacién con otros de acuerdo a los roles y funciones
que desarrollan en la Comunidad Educativa, privilegidndose el respeto y proteccion de
la vida privada y publica de las Comunidad Educativa.
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Nuestra mision y compromiso

Como Institucion es Educar a todos los estudiantes, mediante un Proceso de
Educacién Inclusiva, Participativa, Innovadora e integradora dirigido a producir
aprendizajes significativos y fundamentales utilizando los avances tecnologicos,
desarrollados en un clima de respeto mutuo, con igualdad de oportunidades para
todos, aceptando las diferencias individuales y basando todo el quehacer educativo en
los principios de Calidad, Equidad y Participacion, que les permitan proyectarse con
éxito actuando con liderazgo en su camino futuro.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos de Aprendizaje
Transversal que promueve la Reforma Curricular, los principios y valores que el
Establecimiento fortalece y fortalecera para el desarrollo personal e integral de las
alumnas y alumnos son:

Dimension fisica

1 Integra el autocuidado y cuidado mutuo, y la valoracién y respeto por el
cuerpo; promoviendo la actividad fisica y habitos de vida saludable.
Dimension afectiva

Apunta al crecimiento y desarrollo personal de los estudiantes a través
de la conformacion de una identidad personal y del fortalecimiento de la
autoestima y la auto-valia, del desarrollo de la amistad y la valoracién
del rol de la familia y grupos de pertenencia, y de la reflexion sobre el
sentido de sus acciones y de su vida.

Dimension cognitiva

Los objetivos que forman parte de esta dimension orientan los procesos
de conocimiento y comprensiéon de la realidad; favorecen el desarrollo
de las capacidades de analisis, investigacion y teorizacion; y desarrollan
la capacidad critica y propositiva frente a problemas y situaciones
nuevas que se les plantean a los estudiantes.

Dimension socio-cultural

Los objetivos que se plantean en esta dimensién sitdan a la persona
como un ciudadano en un escenario democratico, comprometido con su
entorno, y con sentido de responsabilidad social. Junto con esto se
promueve la capacidad de desarrollar estilos de convivencia social
basadas en el respeto por el otro, en la resolucién pacifica de conflictos;
asi como el conocimiento y valoraciéon de su entorno social, de los
grupos en los que se desenvuelven, y del medio ambiente.

Dimension moral

Esta dimensiéon promueve el desarrollo moral de manera que los
estudiantes sean capaces de formular un juicio ético acerca de la
realidad, situandose en ella como sujetos morales. Para estos efectos
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contempla el conocimiento y adhesiéon a los derechos humanos como
criterios éticos fundamentales que orientan la conducta personal y
social.

Dimension espiritual

Esta dimension promueve la reflexiéon sobre la existencia humana, su
6 sentido, finitud y trascendencia, de manera que los estudiantes
comiencen a buscar respuestas a las grandes preguntas que acompafian
al ser humano.

Proactividad y trabajo

Los objetivos de esta dimensién aluden a las actitudes hacia el trabajo
que se espera los estudiantes desarrollen, asi como a las disposiciones y
formas de involucrarse en las actividades en las que participan. Por
medio de ellos se favorece el reconocimiento y valoracion del trabajo,
7 asi como el de la persona que lo realiza. Junto con esto, los objetivos de
esta dimension fomentan el interés y compromiso con el conocimiento,
con el esfuerzo y la perseverancia, asi como la capacidad de trabajar
tanto de manera individual como colaborativa, manifestando
compromiso con la calidad de lo realizado, y dando a la vez cabida al
ejercicio y desarrollo de su propia iniciativa y originalidad.

Tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC’s)

El propésito general del trabajo educativo en esta dimension es proveer
8 a todos los alumnos y las alumnas de las herramientas que les
permitiran manejar el “mundo digital” y desarrollarse en él, utilizando
de manera competente y responsable estas tecnologias.

Articulos del Manual de Convivencia Escolar
Articulo 1: Uso de la Agenda Escolar o Libreta de Comunicaciones
Definicion

La Agenda es el instrumento oficial de comunicacién escrita entre el Colegio y el
Apoderado. Esta comunicaciéon debe ser formal y no debe usarse como medio de
entrevista o para plantear inquietudes que requieran ser tratadas en entrevista con
algiin(a) profesor(a).

La Agenda debe mantenerse bien presentada (forrada, limpia, sin rayas, dibujos o
adhesivos) Con los datos personales y firmas del apoderado.

El estudiante debe presentar a diario la Agenda a su apoderado para su informacion.
Esta serd revisada periédicamente por el Profesor Jefe de Pre-Kinder a 8° Afio Basico.

Cualquier adulteracién que se haga a esta Agenda constituye una falta de honestidad y
de respeto, la que sera sancionada.
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Es indispensable que los apoderados revisen la Agenda Escolar diariamente, y firmen
cuando corresponda, para la toma de conocimiento. La Agenda Escolar es personal e
intransferible.

Articulo 2: Uso del uniforme personal

2.1. En nuestra Comunidad Educativa, el buen ambiente escolar exige una correcta
presentacion personal, pues esto demuestra una actitud de respeto a todos sus
integrantes y contribuye a formar una disciplina interior y exterior.

2.2. Los estudiantes deben presentarse todos los dias aseados, con el uniforme oficial
del colegio, correctamente ordenado y limpio.

2.3. El uso del uniforme escolar para el establecimiento es obligatorio, fue aprobado el
Afio 2010 con acuerdo de los distintos estamentos de la comunidad educativa
(Decreto con Toma de Razon N257 del 2002):

a) El Consejo de Profesores.
b) El Consejo Escolar.
c) ElCentro de Padres y Apoderados.

2.2. De este modo el director del establecimiento establece como obligatorio el
uniforme, de acuerdo a las instrucciones en los articulos siguientes.

2.3. Parvulos:

a) Buzo oficial del establecimiento.
b) Delantal del establecimiento.
c) Zapatillas blancas o grises.
2.4. Educacion Basica: Damas
a) Zapatos negros (no zapatillas).
b) Falda del establecimiento.
c) Sweater azul.
d) Buzo del establecimiento.
e) Polar gris.
f) Parka azul.
g) Blusa blanca actos oficiales.
h) Polera de piqué del establecimiento.
i) Ballerina gris.
2.3. Educacion Basica: Varones
a) Zapatos negros (no zapatillas).
b) Pantalén gris.
¢) Buzo del establecimiento.
d) Polera de piqué del establecimiento.
e) Camisa blanca actos oficiales.
f) Sweater azul.
g) Parka azul o Polar gris del establecimiento.
2.4. Uniforme para Educacion Fisica:
a) Buzo del establecimiento.
b) Polera amarilla del establecimiento.

9
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c) Zapatillas blancas, azules o gris.
Estan estrictamente prohibidos para todos los alumnos del establecimiento usar,
vestir o portar los siguientes elementos:

a) Cabello tefiido de colores llamativos.

b) Cortes de cabello llamativos o extravagantes.

c) Piercings.

d) Tatuajes.

e) Aros colgantes y/o llamativos.

f) Anillos.

g) Pulseras, collares y otros accesorios.

h) Ufias largas y/o pintadas con esmalte.

i) Maquillaje.

j) Pafiuelos de colores llamativos.

k) Uso de cintillos y pinches que no sean de los colores aprobados por el

colegio (Gris, negro, azul marino o blanco).

1) Adornos para el cabello que no sean cintillos o pinches.

m) Uso de adornos tipo trenzas de macramé o dreadlocks.

n) En el caso de los varones, no esta permitido llevar el cabello mas largo que el

cuello de la camisa o polera piqué.

No esta permitido el uso de prendas de uniformes de otros colegios, incluso si el
alumno proviene de éste.
No obstante, lo anterior puede ser omitido en casos excepcionales, siempre y
cuando el apoderado cuente con la autorizaciéon expresa del director(a) del
establecimiento, por medio de entrevista.

Articulo 3: Matriculas (Dec. 1718 exento)

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

La matricula sera por orden de llegada.
Se tendra lista de espera si no hubiera cupos para el nivel.
No se aplicaran pruebas de admisién para matricula.
Criterios generales de matricula:

a) Hermanos(as) en el colegio.

b) Hijos(as) de funcionarios del colegio.

c) Cercania de domicilio con respecto al colegio.

d) Orden de postulacion.
Plazo de postulacion a matricula:

a) Desde el 1 de octubre de cada afio y la matricula sera dentro de los plazos

establecidos por el Departamento Provincial.

La calidad de alumno del Colegio San Lucas de Valdivia se adquiere mediante el
proceso de matricula formalizado por el padre, madre o apoderado de cada
alumno completando la ficha de matricula. Esta se renueva cada afio escolar,
dentro de los plazos establecidos. El padre, madre o apoderado del menor para
validar su matricula debera llenar ficha de matricula con todos los datos del
alumno cada afio académico.

10
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3.7. Al momento de matricular, se podran aplicardn pruebas estandarizadas por
especialistas psicologos, psicopedagogos, para brindar apoyos especializados a los
estudiantes que lo requieran y no inciden en el proceso de matricula.

3.8. Primer Nivel de Transicion: 4 afios cumplidos al 30 de marzo correspondiente a
su ingreso, debidamente comprobados con certificado de nacimiento y vacunas al
dia.

3.9. Segundo Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 30 de marzo del afio
correspondiente, con certificado de nacimiento y vacunas al dia.

3.10. Primer afo: 6 afios al 31 de marzo del afio correspondiente con certificado de

vacunas al dia. Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior el director(a)
del Establecimiento educacional estara facultado para decidir la admisién a
primer afo de educaciéon basica regular de nifios y nifias que cumplan los seis
afos en dichas fechas.

3.11. No obstante, lo anterior, el director o directora del establecimiento educacional
podra decidir el ingreso a dichos niveles de nifios y nifias que cumplan las
edades antes dichas en fechas posteriores, que no excedan al 30 de junio del
mismo afio en que se matriculan en ese nivel de enseflanza, lo que debera
quedar establecido en informes fundados, que el Establecimiento debera
mantener disponibles para las fiscalizaciones que correspondan.

3.12. Los alumnos repitientes del establecimiento seran matriculados por una
comisién especial que ponderara las causas de la misma.

3.13. El establecimiento se reserva el derecho a matricular a los alumnos repitentes
que no cumplan con los fundamentos de PEI que lo rigen.

3.14. Se considera terminado el contrato de matricula en los casos siguientes:

a) Cuando los padres retiren al alumno.
b) Cuando haya incumplimiento de las clausulas del Manual de Convivencia.
Esto se aplicara durante todo el afio académico.

LEY GENERAL N220.370
Articulo 4: Marco regulatorio de educacion parvularia

La Educaciéon Parvularia fomentara el desarrollo integral de los nifios y nifias y
promovera los aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:

Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo
conductas de autocuidado y de cuidados de los otros y del entorno.

Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa,
estableciendo vinculos de confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

B WIN| -

5 Desarrollo de actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social,
étnica, cultural, religiosa y fisica.

11
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Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por
medio del lenguaje verbal y corporal.

7 Contar y usar los nimeros para resolver problemas cotidianos simples.

Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para
comunicarse, informarse y recrearse.

Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y
manteniendo una actitud de respeto y cuidado del entorno.

10 Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

11 Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en
los siguientes niveles educativos.

Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes

12 s
artisticos.

Articulo 5: Marco regulatorio de educacion basica

La Educacién Basica en el ambito personal y social:

Desarrollarse en los &mbitos moral, espiritual, intelectual, afectivo y

1 fisico de acuerdo a su edad.
2 Desarrollar una autoestima positiva y confianza en si mismos.

Actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica, pacifica,
3 conocer sus derechos y responsabilidades y asumir compromisos

consigo mismo y con los otros.

Reconocer y respetar la diversidad cultural, religiosa y étnica y las
4 diferencias entre las personas, asi como la igualdad de derechos entre
hombres y mujeres, y desarrollar capacidades de empatia con los otros.

Trabajar individualmente y en equipo, con esfuerzo, perseverancia,
responsabilidad y tolerancia a la frustracién.

6 Practicar actividad fisica adecuada a sus intereses y aptitudes

7 Adquirir habitos de higiene y cuidado del propio cuerpo y la salud.

Articulo 6: Los fines educativos

La presente normativa regula el sistema de Convivencia y el Comportamiento
Disciplinario de las alumnas y alumnos del Colegio San Lucas de Valdivia.

Con este proposito esta normativa tiene como fines educativos:

Respetar y valorar las ideas y creencias distintas de las propias y
1 reconocer el dialogo como fuente permanente de humanizacién, de
superacion de diferencias y de aproximacién a la verdad.

Fortalecer una identidad positiva en relacién con el trabajo y
rendimiento escolar.

12
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Desarrollar la capacidad de esfuerzo y la perseverancia como factores

3
personales

4 Promover una adecuada autoestima, la confianza en s mismo y un
sentido positivo de la vida.

5 Desarrollar la capacidad de resolver problemas, la creatividad y la
capacidad de autoaprendizaje.

6 Reconocer conductas y actitudes que favorezcan la Convivencia Escolar
tales como: respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad.

7 Valorar la atencidn, la escucha activa y dialogo como medio y como

clima fundamental en la resolucién de problemas.

Profundizar la reflexion respeto de las inquietudes y sentimientos
8 relacionados con los cambios fisicos favoreciendo la captacion y
valoracion de si mismo y de los demas.

Desarrollar competencias para participar de manera activa y con
iniciativa en la vida.

Articulo 7: Perfil del alumno

El perfil del alumno es el conjunto de rasgos que el establecimiento desea desarrollar
y consolidar durante la permanencia de los estudiantes en el mismo.

Ser fiel a la educacion que se le imparte, comprometiéndose a vivir y
1 fomentar los Principios y Valores Cristianos de acuerdo al Proyecto
Educativo del Colegio.

Respetar y aceptar la diversidad de las personas, sin hacer diferencias,

2 sociales y/o culturales.

3 Participar con atencion y respeto en todas las actividades del Colegio.
Integrarse al trabajo en equipo sin discriminar, en forma voluntaria, o en

4 las situaciones designadas por sus profesores a cualquier integrante de
la comunidad Educativa.

5 Es miembro activo de la Iglesia, participando de su vida liturgica,

conocedor de su doctrina, comprometido con su mision evangelizadora,
respetuosa y leal.

6 Respeta a sus profesores y valora su trabajo. Mantiene con ellos una
relacion cordial, aceptando positivamente las metas exigentes que le
plantean.

Articulo 8: Derechos de los alumnos y alumnas

El Colegio San Lucas de Valdivia reconoce y garantiza los siguientes derechos a las
alumnas y alumnos:

13
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Un trato justo y respetuoso de sus pares, docentes, padres y apoderados,

1 asistentes de la educacién.

) Hacer uso de todos los beneficios que el estado otorga a la formacion
integral del alumno(a).

3 A ser escuchado y atendidos en situaciones que van en contra de la sana
convivencia escolar.

4 A ser informado oportunamente en lo académico, conductual y otros
aspectos que lo involucren por el personal pertinente.

5 A ser respetado en su integridad fisica y psicolégica, por todos los
miembros de la comunidad educativa.

6 A no ser discriminado.

7 A recibir la atencion especializada que el sistema le ofrece (via PIE O
PME) para superar las dificultades que pudiera presentar.

8 A utilizar infraestructura y recursos disponibles debidamente
autorizados.
A ser estimulado en forma oral, anotacion positiva, obsequio o diploma

9 de honor frente a un desempefio destacable, en forma semestral por
ciclo.

10 | Disfrutar de un ambiente escolar grato, aseado y seguro.

11 Recibir un trato amable de parte de todos los integrantes de la

Comunidad Educativa.

Articulo 9: Los deberes de los alumnos

Participar responsable y respetuosamente en las actividades religiosas,
culturales, recreativas, académicas y actividades extra programaticas
planificadas por el colegio.

Los estudiantes deben presentarse todos los dias aseados, con el
uniforme oficial del Colegio, correctamente ordenado y limpio.

Las alumnas(os) deben mantener un vocabulario y comportamiento
respetuoso con sus compafieras(os) y su entorno al interior del colegio,
evitando manifestaciones amorosas explicitas como: besos, caricias u
otras.

Es obligatorio presentarse todos los dias con su Agenda Escolar y/o
Libreta, mantenerla con todos los datos que en ella se solicitan,
conservarla en perfectas condiciones de orden y limpieza, considerando
que es el nexo oficial entre el Colegio y el Apoderado.

No esta permitido realizar grabaciones de audio y audiovisuales dentro
del Colegio, a ningtin integrante de la Comunidad Educativa, salvo que
sea programado por un profesor con fines educativos.

Presentarse todos los dias con sus ttiles escolares, cuadernos de
asignatura y textos escolares ministeriales segiin horario.

Responsabilizarse de sus ttiles escolares, objetos personales y
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tecnolodgicos. El Colegio no responde por las pérdidas que puedan
ocCurTir.

El almuerzo debe realizarse exclusivamente en el casino y/o comedor y
en el horario correspondiente.

Las salas de clases, biblioteca, gimnasio y laboratorios son lugares de
estudio. Todo material existente se debe cuidar, pues es de uso
comunitario. La pérdida, deterioro, destrozos intencionales y dafios de
materiales o artefactos, vidrios, puertas y ventanas, televisores, data
show, computadores, material pedagogico o de infraestructura del
establecimiento causado por un(a) alumno(a), debe ser restituido por el
apoderado en un plazo que no exceda los 15 dias.

10

Respetar signos y manifestaciones de la fe Cristiana Catdlica.

11

Respetar los simbolos patrios y de la Institucién Educativa.

12

Participar con atencién y respeto en las celebraciones liturgicas.

13

Cumplir con tareas, trabajos, responsabilidades y compromisos
escolares.

14

Dar buen trato a la, e infraestructura del Colegio, manteniendo el
mobiliario y espacios de trabajo limpios. No esta permitido rayar,
escribir, pintar y/o pegar autoadhesivos en bancos, sillas, muros, pisos,
vidrios, gimnasio, pasillos, bafios, casino, etc. Asi mismo dar buen uso a
los utiles escolares.

15

Los alumnos que porten celular deberan mantenerlo apagado durante el
desarrollo de las actividades pedagégicas. En caso contrario, sera
retirado por el Profesor o Inspector y sera devuelto solo al Apoderado.
El Colegio no se responsabiliza por extravio o pérdida de este articulo.

16

La ausencia a instancias evaluativas, debera ser justificada
personalmente por el Apoderado hasta las 9:00 hrs., del mismo dia de la
evaluacion en Direccion. Se procedera de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento de Evaluacion.

Articulo 10: Puntualidad y horarios

10.1.Todo proceso formativo formal, requiere de la mayor asistencia y puntualidad
para formar la fuerza de voluntad y el sentido de responsabilidad.

Maiiana Tarde Vienes
Cursos . .
Lunes a jueves Lunes a jueves
< . .1 08:15a13:15 horas. 14:00 a 15:30 horas. | 08:15a13:15
Educacion Parvularia horas
0 e D0 Tk i 08:15 a 13:15 horas. 14:00 a 15:30 horas | 08:15a13:15
1°y 2° Basico
horas.
3°y 4° Basico 08:15a13:15 horas. | 14:00a15:30 horas | 08:15a13:15
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horas.

5°a 8° Basico

08:15a13:15 horas. 14:00 a 15:30 horas 08:15a13:15
horas.

Todos los estudiantes deben presentarse puntualmente al inicio de la

1 jornada escolar. Asi mismo, deberan presentarse puntualmente al inicio
de cada clase después de los recreos. En los cambios de hora, no deberan
abandonar el establecimiento.

Los estudiantes podran ingresar a clases hasta las 10:00 horas siempre y
cuando vengan con un certificado médico y su apoderado.

La acumulacidn de atrasos es semestral. Direccion aplicara el siguiente

criterio para controlar atrasos (El registro de atrasos se aplicara desde

Pre-Kinder a 8° Basico):
e Con 3 atrasos se citara al apoderado y se dejara una

consignacién en la hoja de vida del estudiante.

3 e Con 4 atrasos se citara al apoderado y se firmara una Ficha de
Compromiso con el estudiante y el apoderado.

e (Con 5 atrasos se citara al apoderado y se suspendera al alumno
por un dia.

e (Con 6 atrasos se citara al apoderado y se firmara una ficha de
Condicionalidad de Matricula del alumno.

Los atrasos seran controlados diariamente por Inspectoria al inicio de la
jornada de la mafana y de la tarde. En los cambios de hora, el control de
atrasos lo realizara el profesor de asignatura, quien enviara al
estudiante a solicitar autorizacién de ingreso a Inspectoria.

Articulo 11: Inasistencias

11.1.Los estudiantes deben permanecer en el Establecimiento durante toda la
jornada de clases. El (la) estudiante que hace abandono del colegio sin
autorizacion o se ausenta de clases estando en él, debera obligatoriamente
presentarse con su apoderado al dia siguiente. Esta falta quedara consignada en
su hoja de vida y sujeta a sancién.

11.2.Toda inasistencia a clases exige la comunicacién obligatoria en la agenda escolar.

11.3.Los certificados médicos deberan ser presentados en un plazo maximo de
24 horas a contar del primer dia de inasistencia a clases.

11.4.Si la inasistencia corresponde a un dia de evaluacién calendarizada, el
apoderado debera realizar la justificacion personalmente, el mismo dia de la
evaluacidn.

11.5.El porcentaje de asistencia requerido para ser promovido(a) es de 85% anual.
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Articulo 12: Permisos

12.1.No esta permitido salir del Establecimiento durante el periodo de clases. En
casos excepcionales, la solicitud de salida del estudiante debe ser hecha
personalmente por el apoderado, quien debera firmar el Libro de Registro de
Salidas de los estudiantes. O dar un poder notarial a la persona que retire el
alumno (se rige Normas y disposiciones del Ministerio de Educacion).

12.2.No se autoriza el retiro del estudiante en una jornada de clases donde hay
evaluaciones programadas.

12.3.No obstante, lo anterior puede ser omitido si existe una consulta médica
otorgada por un especialista.

12.4.El estudiante que cierre el Afio Escolar anticipadamente podra participar en
casos de licenciaturas y premiaciones que los contemplen.

12.5.El estudiante no debe utilizar su teléfono personal para solicitar su retiro. Es el
establecimiento quien debe contactar al apoderado para su retiro.

12.6.Queda establecido por el presente reglamento que, el colegio puede entregar
informacion de distinta indole al apoderado o tutor por medio de correo
electronico y otras plataformas virtuales que permitan el contacto privado entre
las partes. Este punto queda aceptado integramente en la ficha de matricula
leida, conocida y firmada por el apoderado.

Articulo 13: Almuerzos

13.1.El horario de almuerzo de los alumnos de pre-basica serda de 12:00 a 12:45
horas. Pudiendo estos almorzar en el establecimiento o fuera de él, siendo
retirados por sus padres o apoderados en dicho horario, asi mismo los alumnos
que presenten dificultades para comer pueden ser atendidos por sus apoderados
en dicho horario.

13.2.El horario de almuerzo de los alumnos de educacién basica sera de 13:15 a
14:00 horas, pudiendo estos almorzar en el establecimiento o fuera de él, siendo
retirados por sus padres o apoderados en dicho horario. El apoderado que
autorice a su pupilo que se vaya almorzar a su hogar solo, debera presentar un
poder notarial para autorizarlo o un poder simple de su pufio y letra firmada y
con su huella digital. Donde indique que es bajo su responsabilidad dicha
autorizacion. Los alumnos que presenten dificultades para comer pueden ser
atendidos por sus apoderados en dicho horario.

Deberes y derechos de los integrantes de la comunidad educativa

Articulo 14: Derechos de los padres, madres y apoderados

Que sus hijos reciban una educacién y formacion sustentada en los
valores.
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2 Organizarse y participar como agrupacion de Apoderados.

Acceder a las instalaciones del Colegio previo acuerdo con la Direccion o
3 con el motivo de una entrevista formal con algdn miembro de la
comunidad educativa.

Contar en sus organizaciones con la asesoria de un Docente Directivo
para una mejor Coordinacion con el colegio.

Conocer clara y oportunamente el Manual de Convivencia Escolar en
5 asamblea y por pagina web, pag. de Facebook o correo electroénico,
agenda escolar. Siendo el deber del apoderado informarse.

Ser atendido en los horarios establecidos para entrevistas por el
profesor jefe y/o de asignatura de su pupilo(a).

Recibir oportunamente toda informacidn referida a cambios de
7 horarios, citaciones a reuniones, etc., y respecto de cualquier situacion
técnico-pedagdgica y administrativa relacionada con su pupilo (a).

Ser informado oportunamente acerca de cualquier situacion que afecte a
su pupilo(a) en relacion a:
a) Conducta en el colegio y fuera de él.
b) Puntualidad al inicio de la jornada, cambio de hora y después de
recreo.
8 c) Inasistencias.
d) Presentacion personal.
e) Rendimiento y logro escolar.
f) Disciplina.
g) Responsabilidad en el cumplimiento de deberes escolares.
h) Disposiciones administrativas.

Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal
Directivo, Docente y Administrativo en los horarios establecidos para
tales efectos, solicitando la entrevista con 48 horas de antelacion. Via
agenda o libreta de comunicacion.

Reclamar la devolucion de todo objeto requisado a su pupilo (aquellos
10 | que el Reglamento prohibe traer al colegio) por la Direccién, en un plazo
maximo de 30 dias, presentando comprobante de retencidn.

Participar en plenitud de derechos en las reuniones del Sub-centro de
Padres y Apoderados del curso de su pupilo y en asambleas, recibir en
ellas informaciones oficiales emanadas de la Direccién a través del
Profesor Jefe de curso.

11

Articulo 15: Deberes de los padres, madres y apoderados

Educar a sus hijos e informarse sobre el Proyecto Educativo, Manuales
1 de Convivencia, Protocolos de Actuacion y otras normas de
funcionamiento del Establecimiento.
2 Revisar diariamente la mochila e informarse sobre los contenidos que

18




Colegio San Lucas de Valdivia
Calle Arica 2474, Valdivia
Teléfono: (63) 220 1736 - Celular: (9) 9519 8483

E-mail: Colegiosanlucas2010@hotmail.com

esté aprendiendo el alumno(a).

3 Apoyar diariamente el Proceso Educativo de su hijo(a).

4 Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento

5 Respetar y cumplir con la Normativa Interna del Proyecto Educativo
Institucional.

6 Mantener siempre un trato respetuoso con todos los integrantes de la
Comunidad

7 Mantener un clima de respeto y armonia con toda la Comunidad
Educativa, dentro y fuera del Establecimiento

3 Asistir a todas las reuniones y entrevistas que sean citados por el
Establecimiento.
En los casos que sean necesarios, los padres y/o apoderados deberan

9 gestionar redes de apoyo para consultas médicas de los especialistas
que sean solicitados para el alumno(a), segun interconsulta que emita el
establecimiento.

10 Revisar diariamente la libreta de comunicaciones y firmarla cuando
corresponda.

11 Revisar tareas, disertaciones, trabajos o pruebas de los calendarios de
evaluaciones y velar por el cumplimiento de ellas.

Solicitar horario de entrevista con el profesor jefe o profesor de sector,

12 | segun corresponda en dia horario asignado para atencién a través de
comunicacidn escrita en la libreta destinada para ello.

13 | Participar en todas las actividades programadas por el Establecimiento

14 | Acatar sugerencias e indicaciones que le haga del Establecimiento.

15 Mantener una Actitud de didlogo en pro de una mejor y mas efectiva
participacion y colaboracion en el proceso educativo del alumno (a).

16 Conocer y comprometerse a respetar reglamentos y disposiciones
(contenidos en el Manual de Convivencia) adoptados por el Colegio

17 | Exigir a su pupilo cumplimiento de las normas del colegio.

18 Matricular personalmente a su pupilo completando ficha de matricula y
comunicar de inmediato nombre del apoderado titular y del suplente.
Justificar personalmente en Secretaria toda inasistencia de su pupilo,

19 teniendo como plazo maximo hasta la hora de inicio de la jornada
siguiente a la inasistencia. En caso especial se acepta comunicacion via
agenda escolar.

20 Responsabilizarse de las inasistencias de su pupilo, poniendo al dia de
los contenidos tratados por el profesor durante la ausencia a clases.

21 Comunicar oportunamente y por escrito cualquier cambio de domicilio
y/o teléfono durante el afo.

Justificar personalmente en la Direccion toda inasistencia a reuniones de

99 Sub-centro de Padres y Apoderados o a cualquier citacion que se le

formule, teniendo como plazo maximo la hora de inicio de la jornada
siguiente a la inasistencia.
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23

Asistir con puntualidad y regularidad a las reuniones que fuere citado
por:
a) Direccidn.

b) U.T.P.

c) Inspectoria.

d) Orientacion.

e) Profesor jefe.

f) Profesor de Asignatura.

24

Tomar conocimiento y respetar estrictamente los horarios de atencién
de apoderados dados a conocer oportunamente por las diferentes
instancias directivas y docentes

25

Conocer y respetar los criterios administrativos y metodoldgicos
aplicados en los reglamentos evaluativos dispuestos por el Colegio en
los procesos de Ensefnanza Aprendizaje.

26

Preocuparse que el alumno (a) desarrolle diariamente sus deberes
escolares: tareas, repaso y profundizacién de las materias.

27

Cerciorarse de que el alumno (a) se presente con sus materiales y utiles
necesarios para el desarrollo de cada asignatura.

28

En caso de que el alumno haya olvidado algin material, trabajo o
cualquier otro elemento que requiera para el desarrollo de las clases y
sus posibles variantes y que el apoderado desee llevar a clases, sera
deber de éste entregarlo directamente a su pupilo(a).
No es obligacion de ninglin miembro del equipo de trabajo del
establecimiento recibir y entregar dicho elemento al pupilo(a) que lo
requiera.
Para la entrega de dichos elementos existen dos opciones:

e Solicitar la salida momentanea del alumno para que vaya a

recibir el elemento directamente de su apoderado.
e Recibirlo en los tiempos destinados a recreo y/o almuerzo.

29

Informarse periédicamente del Rendimiento Académico de su pupilo.

30

Aceptar el Reglamento de Evaluacién con respecto a Rendimiento
Escolar

31

Retirar del Establecimiento personalmente a su pupilo (a) cuando sea
estrictamente necesario y firmar el Registro de Salidas del alumno (a).

32

Enviar a su pupilo con uniforme limpio, cabello corto, nifias pelo
tomado, uiias cortas.

33

El apoderado (a) que falte al respecto (groserias, golpes, insultos otros)
a cualquier persona de la comunidad educativa perdera su condicién de
apoderado titular. En este caso debera asumir el padre u otro familiar.

34

La entrega de documentacion de los alumnos, debera ser solicitada con a
lo menos 48 horas de antelacion para ser entregada.

35

Ningtn apoderado tiene derecho a llamar la atencién o corregir o
entrevistar a un alumno sin autorizacién del Direccién o apoderado del
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alumno. Quien caiga en esta falta perdera su condicién de apoderado.

Los apoderados no podran interrumpir los periodos de clases y entrar a

36 . L, . .,
las salas sin autorizacion de direccién.

Si el apoderado no cumple con tratamientos médicos al dia de su
37 | pupilo(a) o se niega a administrarlos, el colegio derivara dicha situacion
al Juzgado de Familia de Valdivia.

Si se presenta una situacion de violencia intrafamiliar o vulneracién de
38 | derechos del estudiante, el colegio derivara dicha situacion al Juzgado de
Familia de Valdivia.

Articulo 16: Faltas graves de los padres, madres y apoderados

Desprestigiar la institucion de manera verbal o escrita. Esto incluye
1 tanto el ambiente interno del establecimiento, como el ambiente externo
e Internet.

No respetar el conducto regular.

No respetar el Manual de Convivencia.

Golpear a algiin miembro de la Comunidad Educativa.

Maltratar psicolégicamente a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

No respetar los horarios de atencién a padres y apoderados.

Fumar y/o consumir alcohol en las inmediaciones del establecimiento.

Presentarse en estado etilico a una entrevista, reuniéon o acto.

No asistir a reuniones de padres y apoderados.

No presentarse a citaciones de entrevista.

No mantener tratamientos médicos indicados por especialistas.

=
oDl Njon] v e |w|N

Grabar conversaciones o reuniones sin consentimiento.

[EN
w

Insultar verbalmente a algiin miembro de la Comunidad Educativa.

Articulo 17: Derechos de los profesionales de la educacion

1 Trabajar en un ambiente armonico y tolerante.

2 Realizar su trabajo dignamente.

Proponer iniciativas nuevas al director(a) en entrevista o reunion
personal para el progreso del establecimiento.

Recibir colaboracién por parte de toda la Comunidad Educativa en su
tarea.

Articulo 18: Deberes de los profesionales de la educacion

1 Ejercer la funcidn docente en forma idénea, responsable y proactiva.

2 Orientar vocacionalmente a sus alumnos (a) cuando corresponda.
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Presentarse con delantal blanco o uniforme indicado por el
establecimiento.

Llegar a la hora a cumplir sus funciones diarias.

Firmar diariamente su libro de clases.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

N(O U W

Tener una bitacora anual de entrevistas de sus alumnos y apoderados.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en el que se desempefian
como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato
respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

10

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

11

Cumplir a cabalidad con las responsabilidades contraidas y aquellas
propias de la disciplina, respetando plazos, formatos, metodologias de
trabajo y procedimientos establecidos por el establecimiento

12

Tener pleno conocimiento del proyecto educativo, reglamento de
convivencia, reglamento de evaluacion, protocolos de seguridad Pisa,
protocolos de abuso sexual, conocer el articulo N220 del Decreto
supremo N2451 de 1991 del ministerio de educacion.

Articulo 19: Derechos de los asistentes de la educacion

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los
demas integrantes de la Comunidad Educativa.

A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
Comunidad Educativa.

A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.
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Articulo 20: Deberes de los asistentes de la educacion

Ejercer su funcion en forma idénea, responsable y proactiva. Cumplir a

1 cabalidad con los plazos formatos indicaciones o procedimientos del
establecimiento.

2 Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan.

3 Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad
Educativa.

4 Llegar a la hora al lugar de trabajo.

5 Usar el uniforme establecido por la institucion.
Conocer y cumplir con el Reglamento de orden y seguridad. Tener pleno

6 conocimiento del proyecto educativo, reglamento de convivencia,

protocolos de seguridad Pise, protocolos de abuso sexual.

Articulo 21: Derechos de los equipos docentes directivos

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y Propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen. Para el mejor cumplimiento
de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado
deberan realizar supervision pedagogica en el aula. Los derechosy
deberes anteriores se ejerceran en el marco de laley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segiin
corresponda.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Articulo 22: Deberes de equipos docentes directivos

1 Establecer y ejercer su labor o funcién con autonomia
Garantizar los procesos administrativos técnico-pedagogicos, velando el
9 cumplimiento de la normativa educacional vigente y el logro del PEI en

coordinacion con PIE y PME manuales y protocolos establecidos por la
institucidn.
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Articulo 23: Derechos de los sostenedores

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la

ley.

Establecer planes y programas propios (si corresponde) en conformidad
alaley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad a la legislacion vigente.

Articulo 24: Deberes de los sostenedores

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional, segin la normativa legal vigente

Garantizar la continuidad del servicio escolar durante el afo lectivo

Gestionar en forma eficiente el uso de recursos para mantener la
viabilidad del establecimiento

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y
cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de
recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas estan
obligados a entregar a los padres y apoderados la informaciéon que
determina la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de la calidad.

Articulo 25: Estudiantes embarazadas

Frente a un eventual embarazo, el o la apoderada, tendran la obligatoriedad de

avisar al colegio.

El Colegio procedera de acuerdo a la ley Constitucional N°19.688 del 03 de agosto

del 2000. (Protocolo “Situaciones de embarazo o maternidad Adolescente”).

Serd facultad del colegio exigir Certificado Médico y examenes periddicos que
avalen la salud de la alumna cautelando que su integracién a actividades

académicas no vaya en desmedro de su maternidad.

Articulo 26: Mediacion escolar

El establecimiento implementara instancias de mediacion como alternativa
para la solucidn pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

El conflicto es propio de la interaccion humana; superarlo es una tarea

permanente que ayuda al desarrollo personal y comunitario. La base para la
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resolucion de conflictos entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa,
sera la estrategia resolutiva de cooperacion, en base a la Mediacion.

Se utilizaran técnicas para resolver conflictos, como la negociacién y el

arbitraje segun las circunstancias lo ameriten.

Personas facultadas para realizar mediacién escolar son: encargado de
convivencia escolar, psicdlogo, coordinador, director, subdirector:

a)

b)

d)

e)

En un conflicto entre pares, un tercero neutral (Mediador) ayuda a las partes a
resolver sus conflictos. La mediacién tendra lugar en un lugar designado por el
mediador. Cuando las partes en conflicto no lleguen a acuerdo, la Encargada de
Convivencia Escolar mediara el conflicto.

En un conflicto entre una alumna y un adulto miembro de la comunidad
Educativa, un tercero neutral segiun amerita la situacion (adulto) ayuda a las
partes a resolver el conflicto segiin corresponda.

En las situaciones que lo requieran, los involucrados seran evaluados por un
psicologo.

En las situaciones que lo requieran, en las situaciones que involucren
estudiantes, uno de los involucrados podra ser llevado a un espacio de
contencion y relajacion donde podra estar para evitar la escalada del conflicto,
mientras el apoderado se presenta para tomar conocimiento y hacer retiro del
alumno.

De requerirse se solicitara apoyo de mediacién a la superintendencia de
educacion area de convivencia.

El proceso de mediacidn se dirigird por lo principios siguientes:

a)
b)

<)

d)

Principio de voluntariedad: el reclamado puede aceptar o no ser parte de un
proceso de mediacion.

Principio de igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las
partes deberan encontrarse en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.
Principios de confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo
lo escuchado o visto durante el proceso de mediacién y estara amparado por el
secreto profesional.

Principio de imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad,
cuidando de no favorecer o privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.

En la mediacion las partes tienen derecho a:

a)

b)

Recibir un trato imparcial, objetivo, neutral y no discriminatorio, durante todo
el proceso.

Participar activamente en la construccibn de acuerdos y suscribirlos
voluntariamente.
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Articulo 27: Contencién escolar y primeros auxilios

1. Frente a situaciones de crisis de los estudiantes, sea ésta conductual o de salud, se
ha optado por seguir la serie de pasos nombrados a continuacién:

a) Llamar al apoderado para hacer retiro del alumno.

b) El estudiante que presente conductas disruptivas o agresivas sera llevado a un
espacio seguro en el cual pueda velar por su seguridad propia y la de sus
pares.

c) Si un alumno presenta conductas agresivas en los horarios de recreos, sera
separado de sus pares y sera llevado a un aula especial con material didactico,
donde sera vigilado por un adulto responsable.

d) Si un alumno sufre un desmayo sera atendido por personal del
establecimiento que cuente con capacitacién en primeros auxilios. En casos
que lo requieran, el estudiante sera llevado a un centro de salud.

e) En el caso de que un estudiante sufra una caida grave o un accidente, se
llamara al apoderado y si se requiere éste sera llevado de forma inmediata a
un centro médico para asistir al alumno(a).

f) En el caso de que un especialista del colegio constate que un estudiante sufre
de una situaciéon de maltrato intrafamiliar o vulneracion de derecho, el
establecimiento derivara dicha situaciéon al Juzgado de Familia de Valdivia.

Articulo 28: Faltas disciplinarias

28.1.Debido a que es importante velar por la seguridad de los estudiantes de nuestra
institucion educativa, se ha establecido qué comportamientos y acciones
constituyen una falta con la sana convivencia escolar. Estas medidas
disciplinarias de aplicaran desde el nivel pre kinder a octavo basico.
28.2.Dichas faltas se han clasificado en tres categorias: faltas menores, faltas graves y
faltas de extrema gravedad.
28.3.Para cada categoria de falta, existe una serie de pasos que se seguiran para
sanear dicha accién o comportamiento. Esta serie de pasos se explicaran en uno
de los articulos siguientes.
28.4.A continuacion, se aclararan las acciones o comportamientos que componen
cada categoria.
28.5. Faltas menores:
28.5.1.No portar la agenda escolar.
28.5.2.Negarse rotundamente a realizar las actividades instruidas por un
docente en clases.
28.5.3.Utilizar dispositivos electronicos en clases sin el permiso de un docente.
28.5.4.Presentarse a clases sin materiales, los cuales hayan sido solicitados
previamente.
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28.5.5.Maquillarse en clases.
28.5.6.No prestar deliberadamente atencidn a las clases.
28.5.7.Llevar puestos elementos prohibidos por el articulo que regula cual es el
uniforme del establecimiento.
28.5.8.Consumir liquidos calientes sin permiso.
28.5.9.No entregar trabajos en el periodo designado para ello.
28.5.10.Presentarse a pruebas sin un certificado médico que justifique dicha
inasistencia.
28.5.11.No presentarse preparado para asistir a las evaluaciones
correspondientes.
28.5.12.Vender dentro del establecimiento productos tales como: alimentos,
electrénicos, ropa, etc. sin la debida autorizacion.
Faltas graves:
28.6.1.Portar elementos corta-punzantes (Ej.: cortapluma).
28.6.2.Usar vocabulario soez dentro y fuera del establecimiento.
28.6.3.Insultar a un miembro de la Comunidad Educativa, sea este un
compafiero, docente, asistente de la educacion, apoderado o personal
administrativo.
28.6.4.Portar elementos ignifugos (Ej.: encendedores, fésforos, etc.).
28.6.5.Manipular sin el permiso de un docente equipo de alto riesgo (Ej.:
calefactores, etc.).
28.6.6.Hostigar psicolégicamente a un miembro de la Comunidad Educativa,
sea éste un compafiero, docente, asistente de la educacion, apoderado o
personal administrativo.
28.6.7.Fumar dentro del establecimiento.
28.6.8.Almorzar en espacios que no sean el casino comedor.
28.6.9.Realizar muestras de afecto excesivas: abrazos, besos, tocaciones
indebidas, etc.
28.6.10.Encerrarse en bafios sin autorizacion.
28.6.11.Salir de la sala de clases durante una prueba sin la autorizaciéon de un
docente.
28.6.12.Gritar o interrumpir la clase.
28.6.13.Acumulacién de 6 anotaciones negativas en el transcurso del afio
escolar.
28.6.14.No tener actitud de respecto en actos o misas.
Faltas de extrema gravedad:
28.7.1.Golpear a un miembro de la Comunidad Educativa, sea este un
compafiero, docente, asistente de la educacion, apoderado o personal
administrativo.
28.7.2.No ingresas a clases.
28.7.3.Hacer abandono del establecimiento durante la jornada de clases.
28.7.4.Consumir alcohol y/o drogas en el establecimiento.
28.7.5.Portar pornografia, sea en revistas, celulares, etc.
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28.7.6.Destruir mobiliario, equipo y/o infraestructura (Ej.: puertas, ventanas,
etc.) del establecimiento.
28.7.7.Danar propiedad de terceros dentro y fuera del establecimiento.

28.7.8. Utilizar Internet y redes sociales para insultar, desprestigiar o difamar a
un miembro de la Comunidad Educativa o al establecimiento en si.
28.7.9.Adulterar notas u observaciones; sustraer el libro de clases u otro

documento oficial propiedad del establecimiento.
28.7.10. Modificar o alterar las respuestas de pruebas ya corregidas.
28.7.11.Utilizar celulares, camaras u otro medio tecnolégico para grabar,
registrar o fotografiar lo que ocurra al interior del establecimiento.
28.7.12.Instigar a la desobediencia de sus pares ya pedagogica, administrativa
o disciplinariamente.
28.7.13. Adulterar firmas (apoderados, profesores, inspectores u otros) o
actuar en complicidad con otra persona para suplantar al apoderado.
28.7.14. Sustraer valores, objetos, especies o documentos ajenos.
28.7.15. Faltar a clases sin autorizacion, engafiando a padres y/o profesores al
no asistir a clases.
28.8.A continuacidn, se detallardn los pasos a seguir una vez constatada una falta
para cada categoria.
28.9.Faltas menores:
28.9.1.Llamada de atencién verbal. Esta puede ser efectuada por cualquier
miembro de la comunidad educativa (directivos, docentes,
administrativos y asistentes de la educacién) a excepcion de los
apoderados.
28.9.2.Docente debera anotar al alumno en la hoja de vida, explicando la
situacion acontecida.
28.9.3.Las faltas leves reiteradas, en dos ocasiones seran conversadas con el
Profesor Jefe y se dejara constancia de la situacion en la hoja de vida.
28.9.4.Después de tres anotaciones menores el Profesor Jefe citara al
apoderado.
28.9.5.Después de seis anotaciones menores el estudiante quedara con ficha de
compromiso y sera suspendido por un dia.

28.10. Faltas graves:

28.10.1.Llamada de atencién verbal. Esta puede ser efectuada por cualquier
miembro de la Comunidad Educativa (directivos, docentes,
administrativos y asistentes de la educacién) a excepciéon de los
apoderados.

28.10.2.Docente debera anotar al alumno en la hoja de vida, explicando la
situacién acontecida.

28.10.3.Llamado telefénico al apoderado para explicar la situaciéon acontecida.

28.10.4.Citacién al apoderado a entrevista con el Profesor Jefe, Encargado de
Convivencia Escolar, Psicologo, Coordinador General, Director o
Subdirector.

28



Colegio San Lucas de Valdivia

Calle Arica 2474, Valdivia

Teléfono: (63) 220 1736 - Celular: (9) 9519 8483
E-mail: Colegiosanlucas2010@hotmail.com

28.10.5.Suspension de uno a tres dias, seglin la gravedad de la situacion.

28.10.6.Ficha de compromiso escrito con el fin de cambiar la conducta. La ficha
deberd ser firmada por el estudiante y el apoderado. Quedara
constancia de la firma de la ficha en el libro de clases.

28.10.7. Condicionalidad de la matricula. Esta sera informada al estudiante y al
apoderado. Quedara constancia de la condicionalidad en el libro de
clases.

28.11. Faltas de extrema gravedad:

28.11.1.Llamada de atencién verbal. Esta puede ser efectuada por cualquier
miembro de la Comunidad Educativa (directivos, docentes,
administrativos y asistentes de la educaciéon) a excepciéon de los
apoderados.

28.11.2.Docente debera anotar al alumno en la hoja de vida, explicando la
situaciéon acontecida.

28.11.3.Llamado telefénico al apoderado para explicar la situaciéon acontecida.

28.11.4.Citacién al apoderado a entrevista con el Profesor Jede, Encargado de
Convivencia Escolar, Psicologo, Coordinador General, Director o
Subdirector.

28.11.5.Suspension de uno a tres dias, seglin la gravedad de la situacion.

28.11.6.Ficha de compromiso escrito con el fin de cambiar la conducta. La ficha
deberd ser firmada por el estudiante y el apoderado. Quedara
constancia de la firma de la ficha en el libro de clases.

28.11.7.Condicionalidad de la matricula. Esta sera informada al estudiante y al
apoderado. Quedara constancia de la condicionalidad en el libro de
clases.

28.11.8.En casos extremos y debidamente fundamentados, se podra optar por
la desvinculacién del establecimiento educacional, luego de haber
agotado todas las medidas correctivas anteriores. Si esto sucede, se
aplicar4 lo contenido en el articulo CANCELACION DE LA MATRICULA
Y PROCEDIMIENTOS RESPECTIVOS.

Articulo 29: Cancelacion de la matricula y procedimientos
respectivos

29.1. Por diversos motivos, los cuales seran explicados en el articulo siguiente, es
posible que la matricula de un alumno sea cancelada para el afio académico
siguiente.

29.2. Las razones por las que dicho suceso ocurra son las siguientes:

a) Incumplimiento grave de las normas del Manual de Convivencia.

29.3. Para que el proceso de cancelacion de la matricula sea realizado correctamente,
el Establecimiento y la Superintendencia de Educacion han establecido una serie
de pasos a seguir.
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Previo a la aplicaciéon de la medida, el director informara al padre, madre o
apoderado que el estudiante estd involucrado en una situacién que afecta la
convivencia escolar.
Durante el afio académico, el director decidira aplicar la medida de caducacién
de matricula.
El director notificara de la medida por escrito al estudiante y a su padre, madre o
apoderado.
El padre, madre o apoderado tendra un plazo de 15 dias habiles (entendiéndose
por dia habil los dias entre lunes y viernes inclusive) para solicitar la
reconsideracion, también denominada apelacién, de la medida de caducacion de
la matricula.
Esta reconsideracion debe ser una carta escrita, la cual podra ser enviada al
establecimiento por los siguientes medios:

a) Entrega fisica en el establecimiento por parte del apoderado.

b) Envio mediante correo convencional certificado.

¢) Envio mediante correo electrdénico a la direccidon de e-mail oficial del

establecimiento.

Si el padre, madre o apoderado solicita la reconsideraciéon de la medida, el
director pedira la opinidn por escrito del Consejo de Profesores.

29.10. Una vez que el director haya solicitado la opiniéon del Consejo de Profesores,

éste resolvera de forma final si anular o no la medida de caducaciéon de la
matricula.

29.11. Una vez que el director tenga la resolucion final, notificara al estudiante y al

padre, madre o apoderado.

29.12. El director debera informar a la Superintendencia de Educacién sobre la

decision de aplicar la medida de caducacion de la matricula, teniendo 5 dias
habiles para hacerlo desde el dia en que suceda cualquiera de los dos hechos
nombrados a continuacidn:
a) Eldirector rechaza la carta de reconsideracion, confirmando la adopcién
de la medida.
b) Transcurridos los 15 dias para pedir la reconsideracion de la medida,
sin que el apoderado o estudiante la soliciten.

29.13. Los estudiantes del establecimiento no podran ser expulsados por ninguno de

los siguientes motivos:
a) Situacion socioecondmica.
b) Rendimiento académico.
c) Presencia de necesidades educativas especiales (NEE).
d) Pensamiento politico o ideologia.
e) Embarazo y maternidad.
f) Cambio de estado civil de los padres.

29.14. Si el director notifica al estudiante y al padre, madre o apoderado sobre la

cancelacion de la matricula antes de finalizado el afio escolar, el estudiante
seguira matriculado, y en la medida de los posible debe seguir asistiendo a
clases.

30



Colegio San Lucas de Valdivia

Calle Arica 2474, Valdivia

Teléfono: (63) 220 1736 - Celular: (9) 9519 8483
E-mail: Colegiosanlucas2010@hotmail.com

29.15. En situaciones graves, se pueden adoptar medidas tales como cambio de
jornada, asistencia sélo a pruebas, envio de material de estudio, entre otras,
resguardando siempre el derecho a la educacién.

29.16. Carta de Condicionalidad: Documento que comunicard el riesgo de
cancelacion de matricula por incumplimiento a las normas establecidas en nuestro
manual, debido a que la estudiante ha incurrido de manera reiterada en faltas graves o
en falta gravisima, sin un cambio de actitud y/o comportamiento solicitado a través de
la carta de compromiso. La estudiante tendra como plazo el afio escolar en curso para
replantearse las conductas negativas que obstaculizan su proceso de desarrollo
integral. La carta de condicionalidad debe registrar todos los antecedentes e
intervenciones realizadas previamente y ser firmada por apoderado/a, la alumna,
el/la profesor jefe y la coordinadora del Departamento de Formacién y Convivencia
Escolar. Notificando de esta medida a Direcciéon. Cabe sefialar que durante este
proceso, las estudiantes seran acompafadas por el departamento de convivencia a fin
de realizar un seguimiento y/o acompafiamiento que apoye su proceso de superacion.
Si se requiere, serd derivada a psicéloga y apoyo pedagdgico del colegio. Ademas el
estudiante podra ser derivada externamente para de esta manera apoyar y reparar las
conductas abordadas.

29.17. Cancelacién de Matricula: Se realizara cuando la estudiante no presente un
cambio conductual significativo ni se observe una superaciéon de los conflictos
presentados, siendo que a pesar de un acompafiamiento, seguimiento, entrevistas,
atencion psicologica, pedagdgica, firma de compromiso u otros la conducta persista.

29.18. Derecho de Apelacion: La estudiante u otro miembro de la comunidad
educativa (apoderado(a)) a quien se le ha aplicado una medida disciplinaria y/o
formativa por una falta grave o gravisima podran realizar una apelacion, cuando
considere que la medida adoptada no corresponde a la gravedad de la falta o que el
procedimiento no ha sido el indicado. | Esta apelacién debera formalizarse por escrito
en un plazo 15 dias de haber sido notificado y ser presentada a la coordinadora de
formacidén y convivencia escolar

Articulo 30: Paseos de curso

El Colegio no autoriza paseos de curso. Cualesquier actividad queda eximido el colegio
de responsabilidad, la cual serd expresa y Unica responsables los padres y apoderados
participantes.
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Articulo 31: Consideraciones finales
Toda situacién que no esté estipulada en el presente reglamento interno y que

interfiera en el desarrollo académico, valores y actitudes, ético-morales, sera resuelta
por el equipo directivo y/o direccién y si corresponde a los tribunales competentes.
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Comité de la Sana Convivencia Escolar

Descripcion

Existira un Comité de Sana Convivencia Escolar, que estara integrado por los
siguientes estamentos:

a) Equipo Directivo.
b) Encargado de Convivencia Escolar.
c) Consejo Escolar

Atribuciones del comité

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano;

Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento;

Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de
las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo
de conducta contraria a la sana convivencia escolar;

Designar a uno o mas encargados de convivencia escolar;

Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de
convivencia escolar;

Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes
o antecedentes relativos a la convivencia escolar;

Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u
otras autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en
cada caso

Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

Encargado de convivencia escolar

Existira un encargado de convivencia escolar, quien debera ejecutar de manera

permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar,

investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a

la convivencia.

“Se prohibe cualquier accién u omisiéon que atente contra o vulnere la sana
convivencia escolar. La autoridad competente investigara, de conformidad a la
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normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas como maltrato
escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente,
sancionadas”.

Aquellos comportamientos que no se encuentren clasificados en el presente Manual,
seran analizados y tipificados por la Direccién del Colegio, seglin la gravedad de la
transgresion. Cualquier situaciéon no contemplada en el presente Manual de
Convivencia que genere conflicto dentro de la comunidad escolar, sera sometida a un
analisis y posterior arbitraje en el cual concurriran para dirimir la falta: La Direccion,
Coordinador, Equipo de Apoyo y Profesor jefe.
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Deteccion, ingreso y egreso del Programa de Integracion
Escolar (PIE)

Derivacion y deteccion de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales

1) Cada profesor de aula sera responsable de pesquisar las NEE que presenten los
estudiantes, completando el informe escolar, el cual debe ser entregado antes del
20 de marzo del afio en curso.

2) Recepcionada las derivaciones se solicitara la autorizacién al apoderado titular
para iniciar el proceso de evaluacién y el posible ingreso al PIE.

3) Se procedera a realizar la evaluacién psicopedagdgica segin el nivel educativo del
estudiante. En caso que los resultados sean significativamente descendidos se
solicitara al especialista correspondiente psicologo, fonoaudidlogo u otros.

Ingreso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

1) Una vez conocidos los resultados cuantitativos y cualitativos de la evaluacion
realizada se integrara al/los estudiantes al grupo segun las vacantes que
existieran.

2) Los criterios a considerar para la seleccién del grupo se regira segun la siguiente
jerarquizacion de necesidades educativas especiales transitorias, considerando
como maximo 5 integrantes por curso:

e Coeficiente Intelectual Rango Limitrofe (Diagnostico psicoldgico).

e Déficit Atencional con Dificultad de Aprendizaje (Diagndstico médico y
psicopedagogico).

o Dificultades Especificas del Aprendizaje (Diagnostico psicopedagdgico).

e Trastornos especificos del Lenguaje (Diagndstico Fonoaudiologico).

e Déficit Atencional (Diagnostico médico).

3) En relacion a la atencién de nifios con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes (NEEP) se indica que las competencias profesionales y de acceso del
establecimiento educacional responderian de modo efectivo a los siguientes
diagnosticos:

e Discapacidad Intelectual (Diagndstico psicolégico).

Trastorno del Espectro Autista (Diagndstico médico).

Discapacidad visual (baja vision).

Discapacidad auditiva (hipoacusia).

Trastorno motor (leve).

4) Una vez finalizado el proceso de ingreso se realizara una entrevista personal entre
la educadora diferencial y en caso que corresponda psicéloga y fonoaudidloga con
cada apoderado, haciendo una devolucién de los resultados obtenidos y copia de
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los informes segin sea el diagndstico de ingreso (Informe de familia y
especialistas).
En caso que el ingreso al Programa sea por Déficit Atencional y Necesidades
Educativas Especiales Permanentes el apoderado se debera comprometer, a
solicitar un certificado médico de especialistas que indique dicho diagnéstico, el
cual se debera renovar anualmente al inicio de cada afio escolar.
Cada estudiante ingresado debera contar con la siguiente documentacion, segin se
estima en el decreto 170:
e Ficha de derivacion.
Autorizacién para la evaluacién.
Certificado de nacimiento.
Anamnesis.
Certificado médico.
Formulario Unico de ingreso segtin diagnéstico.
Formulario Unico de revaluacién segin diagnéstico (diciembre).
Informe psicopedagdgico (protocolo).
Informe de otros especialistas segin corresponda (protocolos).
Informe a la Familia.
e Informe de egreso (si correspondiera).
Al finalizar el afio escolar se procedera a realizar una reevaluaciéon por los
especialistas correspondientes para pesquisar logros académicos y cognitivos, y de
ese modo analizar la continuidad o egreso del estudiante.
Finalizada la reevaluacion se entregara al apoderado una copia de los informes de
los especialistas e informe de la familia. III. Egreso de los estudiantes del Programa
de Integracion
Se considerara un estudiante egresado del Programa de Integracién quien cumpla
con las siguientes consideraciones, segin el diagnostico de ingreso:
o El puntaje de la evaluacion psicopedagogica sea favorable en relacién al
grupo evaluado. (Educadora Diferencial)
o En caso que existiera un cambio favorable en el rendimiento intelectual
del estudiante y no presente otras NEE. (Psico6loga)
o Haber superado un trastorno especifico del lenguaje. ( Fonoaudidloga)
o apoderado/a debera firmar un documento interno de egreso, el cual
quedara como respaldo en cada expediente.

10)Los alumnos egresados del PIE mantendran evaluaciéon diferenciada por el afio

siguiente, como una forma de apoyo a su proceso de aprendizaje.

Retiro voluntario del Programa de Integracion

1)

En caso que el apoderado decida retirar voluntariamente al estudiante integrado,
debera redactar una carta simple, exponiendo los motivos por los cuales considera
pertinente esta decision.
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Responsabilidades del equipo PIE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Los profesionales que correspondan evaluaran a los alumnos con sospecha de NEE
después del pesquisaje realizado por los profesores y teniendo en consideracion el
cupo de alumnos del Programa de Integracion.

Informar al apoderado sobre los resultados de la evaluacion y estrategias de apoyo
a implementar durante el afio.

Completar los documentos necesarios para la incorporaciéon al programa de
integracion, entre lo que se incluye: Autorizaciéon, Anamnesis, Formularios Unicos
segin NEE, Informe a la Familia, ademas de solicitar Informes de Salud a
especialistas externos en caso que sea necesario.

Derivar al estudiante a especialistas externos segin se requiera y determine el
equipo de profesionales PIE, ya sea para evaluacidn o terapia. Articulo

Los profesionales que componen el PIE realizaran apoyo en los cursos que tengan
alumnos en PIE segun lo reglamentado en el Decreto N° 170, es decir, 10 horas
cronolodgicas para los cursos con JEC y 7 horas cronoldgicas para los que no
cuenten con JEC, las que deben ser divididas en horas de apoyo en aula,
preparacién de material y reuniones de trabajo colaborativo. Lo que quedara
explicitado en un horario a principio de afo.

Realizar reuniones de trabajo colaborativo con equipo de aula, esencialmente con
profesor jefe, de matematicas y lenguaje u otro que lo amerite una vez a la semana,
para planificar y organizar el trabajo en aula, ademas de confeccionar
evaluaciones, citar apoderados, entregar estrategias de trabajo segin NEE,
analizar el progreso de los alumnos, etc.

Monitorear el proceso de enseflanza- aprendizaje del alumno/a durante todo el
afno.

El equipo del PIE debe monitorear y apoyar a los docentes en la realizacion de la
evaluacién diferenciada considerando las NEE de los alumnos y las competencias
que han desarrollado. En el caso de alumnos(as) con NEEP se evaluara la
posibilidad de realizar adecuaciones curriculares.

El Equipo PIE tiene la facultad de analizar situaciones académicas como
evaluaciones y calificaciones de los alumnos pertenecientes al Programa de
Integracion con Unidad Técnico Pedagogica y/o Coordinacién Académica segin
corresponda.

10)Se realizaran visitas domiciliarias, solamente cuando se estime conveniente, por

parte de profesionales del equipo PIE, para conocer, evaluar y apoyar desde el
contexto familiar las NEE de cada estudiante, sefialando sugerencias para
favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.
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Responsabilidad de la familia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Contar con informe de médico especialista segin NEE y lo que exige el Decreto
170, que dé cuenta del diagndstico del menor, antes del 30 de Marzo de cada afio,
el cual debera especificar orientaciones y/o sugerencias a seguir por la familia y/o
el establecimiento; continuando con controles de manera periddica, segun lo
establezca en médico.

Todos los alumnos pertenecientes al Programa de Integracion Escolar contaran
con Evaluaciéon Diferenciada y/o adaptaciones curriculares en caso de ser
necesario. Esto segiin Decreto 511/97 Articulo N° 5.

En caso que el médico recomiende tratamiento farmacolégico, la familia es
responsable de suministrar los medicamentos en el hogar o el establecimiento.

Si la integridad fisica o emocional del menor, de sus pares y/o de los funcionarios
del establecimiento, asi también, el proceso de ensefianza aprendizaje se vean
negativamente afectados, por no seguir las indicaciones prescritas por el
especialista, el equipo PIE tendra la facultad de reunirse con la familia para tomar
una decision conjunta acerca de los tratamientos o intervenciones a seguir. De no
ser consideradas estas sugerencias, el equipo PIE solicitara a Direccion del
establecimiento tomar las medidas pertinentes, pudiendo pasar el alumno a Carta
de Compromiso o Condicionalidad.

El alumno que no controle esfinteres, ya sea enuresis o encopresis, debera
presentar un certificado o informe de especialista que especifique la condicion de
salud, por la que el alumno presenta esta dificultad, debiendo ser asistido por el
apoderado, apoderado suplente o tutor legal, dentro de las dependencias del
establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, es necesario recalcar que nuestro
establecimiento educacional no cuenta con la infraestructura necesaria (bafio con
mudador o mudador) para atender estas necesidades. Por esta razon debe ser el
apoderado quien se acerque a atender esta necesidad del estudiante.

El alumno que no controle esfinteres, ya sea enuresis o encopresis, podra ser
asistido por tutor externo, siempre y cuando exista una autorizacién notarial que
especifique si mudara solo orina, deposiciones fecales o ambas.

El establecimiento no se hara responsable de la dinamica (agresiones, abusos) que
se generen entre el alumno/a y el tutor externo al momento de satisfacer las
necesidades basicas de higiene (control de esfinter) mencionadas anteriormente.
En caso de ausencia del tutor externo, el profesor jefe es el principal responsable
del menor integrado, velando por el bienestar y el desarrollo de sus aprendizajes
en el aula. Entendiendo que las profesionales del Equipo PIE son especialistas de
apoyo, por ende, su intervencion se realiza de forma segmentada durante la
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semana con el alumno, siguiendo un horario preestablecido tal como lo indica el
Decreto 170. Todo lo anterior en post de una intervencién equitativa de todos los
alumnos pertenecientes al PIE.

9) La jornada de clases de los alumnos con NEET y/o NEEP sera la misma a la
establecida para el curso al que asiste el menor integrado. Cuando se vea afectado
el proceso de ensefanza-aprendizaje del alumno o de sus pares, el Equipo PIE
podra sugerir acortar la jornada, ya sea por una decisiéon interna, indicacién
médica o de especialista externo. Estos antecedentes seran revisados y
autorizados por subdireccion del establecimiento.

10)Los apoderados de los alumnos integrados, deberan asistir obligatoriamente a las
entrevistas, citaciones y talleres para padres que realice el Equipo PIE, asi como
también a las reuniones de apoderados de su curso. En caso de inasistencia el
apoderado debera justificar a través de la libreta de comunicaciones del menor,
idealmente con anticipacion

Formas de estimulo y reconocimiento institucional.

Para reforzar y mantener el comportamiento esperado de los estudiantes en virtud
del PEI y del Perfil del Estudiante del colegio San Lucas, se procurara educar en la
positividad, reforzando la autoestima, el auto concepto y la autodisciplina pudiendo
ser a través de:

Anotaciones positivas.

Informe al apoderado.

Felicitaciones en su hoja de vida.

Distinciones del consejo de profesores.

Figurar en el cuadro de honor.

Reconocimientos publicos premiaciones anuales.

YVVVVYVYY

La Comunidad Educativa, al finalizar cada ano, desea destacar y premiar a los
estudiantes por sus méritos, académicos, responsabilidad, buen comportamiento y
compromiso. El proceso de premiaciones se completa con un reglamento que detalla
el procedimiento y con mayor detalle los requisitos.

Los premios son:

e Premio al rendimiento escolar: Corresponde al estudiante que obtiene el
mejor promedio de notas anual de su curso. Para el calculo se considera sélo
hasta la décima, en caso de empate entre dos o mas estudiantes se revisaran las
centésimas.

e Tener todas sus asignaturas aprobadas.

e Buena asistencia a clase (sobre 90%).
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e Buena conducta y disposicidn en clase.

Se premiara a un o una estudiante de cada curso que se destaque por su identificaciéon
con la propuesta educativa del colegio “Espiritu San Lucas”.

Problemas entre el colegio y padres o apoderados

Segun lo establecido en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los padres, madres
y apoderados/as de los diferentes colegios del pais al matricular en alguno de ellos a
sus hijos deben asumir responsabilidades y compromisos;

Por tal motivo una forma de proceder seria la que proponemos como Colegio:

1)

2)

3)

4)

5)

Presentar por escrito al Director del establecimiento y/o Encargado de
Convivencia, la observacion, discrepancia o denuncia del hecho objeto de malestar.

El Director junto al Encargado de Convivencia haran entrevista a la persona que
presenta la acusacién u observacion para obtener mayores antecedentes, se
levantara un acta de la entrevista la que sera firmada por los presentes.

Se tomard declaracidn a las personas que han sido testigos del hecho denunciado.

En un plazo de 48 horas el Director informara al Equipo Directivo para analizar los
hechos y adoptar medidas conducentes a buscar solucion al problema, entre las
posibles soluciones, dependiendo de la gravedad de lo acontecido se puede:

» Adoptar medidas de compensacion que permitan mejorar la convivencia, estas
medidas pueden ser favorables a los padres o al funcionario del
establecimiento.

» Remitir informe escrito a Autoridades Superiores Civiles o Judiciales para su
Conocimiento y Asesoramiento a quienes corresponda

Citacion a los Denunciantes para informarles sobre la decision adoptada., se
firmara acta de Acuerdo de las partes.
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Protocolos de Actuacion Ante Diferentes Situaciones del
Contexto Escolar

Introduccion

A continuacién se presenta una serie de protocolos para responder ante
diferentes tipos de situaciones del contexto educativo del Colegio San Lucas de
Valdivia. Estos protocolos fueron aprobados bajo comun acuerdo entre la Direccion y
el Consejo de Profesores del afio 2018.
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Protocolo de actuacion ante estudiantes con diagndsticos de
trastornos psiquiatricos o psicopatologias diagnosticadas

Definiciones

Trastorno psiquiatrico

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, se conoce como trastorno mental al
sindrome o patréon de caracter psicolégico sujeto a interpretaciéon clinica. Por lo
general, se asocia a un malestar o a una discapacidad. Una enfermedad de tipo mental
es aquella que se produce a raiz de una alteracion sobre los procedimientos afectivos
y cognitivos del desarrollo, la cual se traduce en dificultades para razonar,
alteraciones del comportamiento, impedimentos para comprender la realidad y para
adaptarse a diversas situaciones. Los trastornos mentales pueden ser consecuencia de
factores bioldgicos (ya sean de orden genético, neuroldgico u otros), ambientales o
psicolégicos. Requieren de un abordaje multidisciplinario enfocado a mejorar la
calidad de vida del sujeto.

Psicopatologia

Son las enfermedades mentales que afectan nuestro estado de animo, conducta y/o
bienestar fisico. Estas pueden ser de caracter leve, severo o cronico. El tratamiento
depende del tipo de enfermedad, pudiendo incluir psicoterapia, apoyo social y
tratamiento farmacoldgico (en este caso se requiere derivacion a médico psiquiatra).

Procedimientos

1) El establecimiento no discriminara a estudiantes por tener cualquier tipo de
diagnostico psiquiatrico o psicoldgico.

2) Se aplicara calendarizacién en caso que el médico tratante certifique que es lo
mejor para el/la estudiante o en caso de que su sintomatologia ponga en riesgo el
bienestar del resto de los/las estudiantes. En este ultimo caso, una vez estabilizado
el/la estudiante con tratamiento farmacologico, psicolégico o psiquiatrico
adecuado, podra reintegrarse gradualmente a las actividades escolares, una vez
que haya logrado el proceso de integracion de manera adecuada, no alterando la
sana convivencia escolar en la sala de clases y convivencia general con el
estudiantado, en donde ademas recibira apoyo por parte del docente, como
medida de contencién. En el caso que el apoderado titular no pudiera suministrar
diariamente el tratamiento farmacolégico, emitido por los especialistas
pertinentes, debera emitir un poder simple en donde autorice a algiin pariente u
otra persona que no sea personal del establecimiento a medicar diariamente al
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estudiante, segun lo emitido en receta médica y/o certificado de atenciéon del
especialista.

En casos excepcionales, donde los especialistas hayan diagnésticado trastornos de
la conducta y/o emocionales y hagan reducciéon de la jornada escolar del
estudiante para resguardar sus derechos y los de los demds estudiantes, los padres
y apoderados deberan cumplir con las indicaciones y orientaciones médicas
emitidas por los diversos especialistas que se pronuncien.

El establecimiento resguardara la confidencialidad del diagnéstico y la medicacion,
a fin de prevenir etiquetas hacia el/la estudiante. Sélo se informara de la situacién
al personal del establecimiento, con el fin de que éstos lo tengan en cuenta para
apoyar al estudiante.

El establecimiento sera responsable de evaluar de manera diferenciada en caso de
que el médico tratante lo establezca y lo certifique, por medio de informe médico
que sefale el diagndstico y tratamiento que requiera el estudiante, el cual debera
ser presentado por el apoderado titular y ademas informar de manera semestral,
la evolucién e involucién de las consultas médicas que realice el estudiante.

En casos excepcionales donde los padres no den cumplimiento a los tratamientos
médicos o sean interrumpidos por periodos prolongados, vulnerando el derecho
del estudiante a recibir sus tratamientos médicos de manera adecuada.

El colegio derivard este tipo de situaciones al juzgado de familia para que
resguarde los derechos del estudiante.
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Protocolo de maltrato escolar entre alumnos

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica
o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o Dificultar o
impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Actuacion ante situaciones de maltrato escolar entre alumnos y/o
bullying

Definiciones

Maltrato escolar

Accion u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnoldgicos en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa y que produzca temor de sufrir un menoscabo en la integridad
fisica o psiquica propia.

Protocolo de Actuacion

1) Al constatarse una situacion de maltrato escolar algin miembro de la comunidad
educativa, éste debe informar inmediatamente Al Encargado de Convivencia
Escolar, quien a su vez debera informar a la Direcciéon del Colegio. Ademas, se
debera dejar constancia escrita en la hoja de vida de la estudiante.

2) El profesor jefe aportara todos los antecedentes conocidos por ella en torno a la
situacion ocurrida al estudiante de su curso u otro nivel.

3) Al verificar una situacion de maltrato escolar, se debera dejar constancia en el
libro de clases (hoja de vida) y citar a los apoderados de los estudiantes
involucrados a través del Profesor Jefe y el Encargado de Convivencia Escolar y de
ser necesario, el Director.

4) El Encargado de Convivencia sera el encargado de investigar, y corroborar las
responsabilidades individuales a través de entrevistas a todas las personas
involucradas.
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5) Una vez determinadas las responsabilidades se informara a la Direccién para en
conjunto determinar las sanciones que correspondan, segiin sea la gravedad de la
situacion, estas sanciones pueden ser:

a. Suspensidn de clases por dos o tres dias.
b. Condicionalidad durante el afio lectivo.
c. Cancelacion de matricula para el afio siguiente.

6) El Profesor jefe junto al Encargado de Convivencia del nivel informardn a los
apoderados de la medida disciplinaria a la que debe someterse su hijo/hija o
pupila, debiendo levantarse un acta y siendo firmada por los presentes. Sera
responsabilidad de los padres los costos que pudiera significar la intervencién de
especialistas externos para tratamiento de sus hijos.

7) La profesora jefe y el Encargado de Convivencia deberadn llevar una ficha de la
alumna para registrar los resultados de su comportamiento y entrevistas
efectuadas en la etapa de observaciéon y acompafiamiento.

8) Al alumno que se vea afectado por el hecho, se le brindara apoyo por parte del
colegio.

9) Mientras se esté llevando a cabo la indagacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes se asegurara el resguardo de la integridad y dignidad de todas
las partes involucradas

10)Si la situacion de maltrato ocurre por segunda vez se aplicard medida de
cancelacion de matricula para el afio posterior a la sucesion de los hechos.

Medidas de reparacion

Toda sancidon debera ser acompafiada de medidas de reparacién, que tengan como
proposito reparar en parte los dafios realizados, estas medidas tienen que procurar el
respeto a la dignidad de los involucrados, por ejemplo: -Pedir disculpas al afectado
por el mismo medio usado cuando lo denigré. -Devolver objeto como estaba
originalmente, antes de ser dafiado. -Realizar actividades que tiendan a valorar a la
persona afectada, etc.

Acciones reparatorias ante situaciones de acoso escolar (bullying)
A continuacién se enlista la serie de acciones reparatorias que el establecimiento
puede tomar eventualmente para solucionar el conflicto existente entre ambas partes:

a) Entrevistas personales.

b) Solicitar a los Apoderados evaluaciones de especialistas pertinentes a su
pupilo.

c) Cerrar los conflictos, mediando frente a los involucrados.

d) Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.
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e) Procurar desarrollar una actitud empatica entre los involucrados.
f) Reparar el vinculo.

g) Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
h) Restituir la confianza en la comunidad.

i) Dialogo e intervencidn con el grupo curso, si es pertinente.
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Protocolo de abuso sexual

En todas las instituciones existe la posibilidad de que eventualmente se dé una
situaciéon de abuso sexual, a pesar de que se tomen medidas para resguardar la
seguridad de todos los miembros de la comunidad. Por esto mismo, es importante que
todas las instituciones cuenten con un protocolo, el cual pueda ser ejecutado ante
dicha situacion.

A partir de lo anterior, el establecimiento define el abuso sexual como lo siguiente:

a) Toda conducta en la que un menor es utilizado como objeto sexual por
parte de otra persona con la que mantiene una relacién de desigualdad, ya
sea en cuanto a la edad, la madurez o el poder.

b) Tocacién de partes del cuerpo de un nifio o nifia por parte del abusador.

c) Incitacion por parte del abusador a la tocacion de sus propios genitales.

d) Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con los propios genitales
o0 con otros objetos.

e) Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia.

f) Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio o nifia.

g) Utilizacion de menores en la elaboracién de material pornografico, como
videos, fotos, etc.

h) Tocacion de genitales de un nifio o nifia por parte del abusador.

Las formas de identificar una posible situacion de abuso sexual incluyen lo siguiente:

Cambio significativo en la conducta del menor.
Conductas agresivas, mal genio o rabietas.

Llanto.

Bajo rendimiento escolar.

Inasistencia a clases.

Timidos, poco comunicativos y de apariencia descuidada
Sefiales fisicas repetidas quemaduras, rasgufios, moretones,
Dolor en las partes intimas.

Juegos no adecuados para su edad.

Lenguaje que no corresponde a su edad.

Conductas sexuales inapropiadas para su edad.
Conductas masturbatorias excesivas o inadecuadas.
Tienen temor de regresar al hogar.

Protocolo de actuacion ante abuso sexual

La persona que tiene una sospecha debe informar al Profesor Jefe, quien
debera dejar constancia de la informacién mediante acta firmada por quien tiene la
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sospecha y el profesor jefe, para luego dirigir el acta al Encargado de Convivencia y
con copia el Director.

Se realizara un sumario interno bajo estricta reserva por quienes reciben la
denuncia. En ella debe sefialar claramente quién o quiénes serian los hechores, la
fecha las circunstancias de los hechos. De ocurrir en el establecimiento en forma
inmediata se dara cuenta a las autoridades respectivas.

Se citara a la familia para dar a conocer la situacion o informar la sospecha.

Se establecera condiciones de cuidado y atencion especial de la posible victima,
agudizando la observacion y el acompafiamiento por un especialista del Colegio
(Psicélogo).

En caso de ser evidente los hechos, se dejara constancia por escrito del relato
realizado por el estudiante o familiar.

Una vez investigados los hechos se dejara un acta de cierre del sumario interno
dejando en manos de las autoridades el resto de la investigacion.

Se realizara la denuncia en términos legales definidos por el “Marco Legal”, ya sea
por la familia o Director del Colegio en un plazo de 48 horas.

Obligacion de denuncia de delitos

La Direccién debera denunciar cualquier accidn que revista caracteres de delito
y que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa, tales como lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros.

Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 48
horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

La Direcciéon de la Comunidad Educativa tiene el deber de denunciar a las
autoridades pertinentes al estudiante sorprendido cometiendo actos que podrian ser
constitutivo de delito de acuerdo a lo establecido en la Ley 20.084 de Responsabilidad
Penal Juvenil, o la Ley 20.000 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas.
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Protocolo de seguridad escolar

El Plan de Seguridad estd organizado de acuerdo a la normativa del MINEDUC y
asesorado permanentemente por una institucién de mutualidad.

Los estudiantes deberan acceder al establecimiento por los pasillos.
La zona de seguridad definida es el patio frontis del colegio.

De producirse algin accidente los estudiantes utilizaran el Seguro Escolar que ofrece
el Estado.

La familia tiene la obligacion de informar aquellas situaciones de salud que impidan a
un estudiante del Establecimiento realizar actividad fisica intensa. Para las actividades
de Educacidn Fisica y deportivas se solicitara un certificado médico que acredite con
claridad su buen estado de salud.

Dicho certificado debe entregarse al Profesor(a) de Educacion Fisica respectivo(a) a
mas tardar al 31 de marzo de cada afio. En caso contrario se exime de toda
responsabilidad al Colegio.

Normas basicas de seguridad para prevenir accidentes en los
estudiantes

1) Medidas de seguridad que debe mantener el estudiante entre su casa y el colegio:
e Salir oportunamente para evitar correr y llegar con atraso al
establecimiento.
e No distraerse en el trayecto.
e Mantener siempre una conducta seria y cumplir las normas de que rigen el
transito de peatones y conductores.
e No hablar con desconocidos ni aceptar dulces de parte de éstos.
e Cruzar las calles solo en las esquinas, nunca a mitad de cuadra.
e Si debe usar locomocion colectiva, esperarla en los paraderos, por ningiin
motivo viajar en las pisaderas de éstos.
2) Medidas de seguridad que debe tener dentro del establecimiento educacional:
e Nunca bajar las escaleras corriendo o en forma descuidada.
e Evitar correr en los pasillos o lugares resbalosos.
e No apoyarse en las ventanas, ni asomar el cuerpo por éstas, con peligro de
caer, como tampoco lanzar cosas al exterior.
e No jugar con objetos cortantes o contundentes, como por ejemplo: reglas
metalicas, palos, piedras, etc. Con los cuales puede herir a sus compafieros.
e Evitar bromas, como empujones o golpes con sus compafieros.
e Sise siente enfermo, avisarle inmediatamente a su profesor.
3) Medidas de seguridad que debe mantener al regresar del colegio al hogar propio:
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e No salir corriendo del establecimiento ni cruzar la calle en forma
descuidada.

e Irdeinmediato al hogar propio sin distraerse en el camino.

e Jamas aceptar invitaciones de desconocidos para ser trasladados. No hacer
dedo, recibir dulces, paquetes o dar informacién de los familiares propios a
desconocidos.

e No quedarse en las esquinas o en mitad de una cuadra fumando,
conversando o jugando ni menos adn con extrafios.

e Noingresar a lugares publicos o de entretencion.

e En lo posible ir siempre acompafiado de otro estudiante. Evitar andar solo
cuando ha oscurecido.

Procedimiento de primeros auxilios

Normas sobre administracion de medicamentos

e A ningun estudiante se le administrard medicamentos sin el consentimiento del
apoderado.

e En caso de indicacion médica, el apoderado debera informar personalmente al
profesor del curso la dosificaciéon del medicamento. En igual forma debera hacer
llegar el medicamento para ser administrado al estudiante.

Procedimiento en caso de accidente

A. Al interior del colegio

a. El estudiante recibira la primera atencion del profesor que esta
dictando la clase.

b. El accidentado sera llevado a la sala de primeros auxilios, donde se le
prestara atencion de acuerdo al tipo de lesion que tenga.

c. Si la lesién es menor, el estudiante volvera a su sala de clases, con
constancia de atencion para ser entregada a su apoderado.

d. Sila lesion requiere una atencién mas especializada, se comunicara via
telefonica con el apoderado para que se acerque al colegio y pueda
llevar al estudiante al centro asistencial que el defina.

e. Parael caso de accidente grave, de acuerdo a la evaluacion realizada por
el docente, el estudiante sera trasladado a la asistencia publica del
hospital regional de Valdivia.

f. Se comunicara al apoderado via telefénica, informando la situaciéon y se
le indicara que se presente en forma inmediata para acompafar a su
pupilo.

B. Al exterior del colegio
a. El estudiante recibira la primera atencion del profesor que esta

encargado del grupo.
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b.

Si la lesién es menor, una vez al llegar al colegio, el estudiante
accidentado sera llevado a la sala, donde se le prestara la atencién de
acuerdo al tipo de lesion que tenga.

Si la lesion es menor el estudiante volvera a su sala de clases, con la
constancia de atencion para ser entregada a su apoderado.

Si la lesién requiere una atenciéon especializada, se comunicara al
apoderado via telefénica, para que se acerque al colegio y pueda llevar
al estudiante al centro asistencial que defina.

Para el caso de accidentes graves, de acuerdo a la evaluacion realizada
por el profesor encargado, el alumno sera trasladado a la asistencia
publica del hospital regional de Valdivia.

El profesor se comunicara con el colegio informando la situacion
ocurrida.

Desde el colegio, se comunicara al apoderado via telefonica, informando
la situacion y se le indicara donde fue enviado el estudiante.
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Protocolo de actuacion en caso de sismos

Introduccion

El presente protocolo tiene como objetivo entregar a la comunidad educativa pautas
con respecto a como actuar al encontrarse en el establecimiento durante una situacion
de emergencia producto de la ocurrencia de un sismo.

Las instrucciones entregadas en este protocolo.
Durante el sismo

Mantenga la calma y permanezca en el lugar que esta.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccion debajo de escritorios o mesas.

Agachese, cibrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de adobe,
material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de
estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, la cual sera dada
activando la alarma de emergencias. Siga a las instrucciones del personal del
establecimiento para evacuar.

Guie a las personas por las vias de evacuacion a la “zona de seguridad”,
procurando el desalojo total del recinto. Recuerde que al salir no se debe correr. En
caso que el establecimiento disponga de escaleras, debe circular por costado derecho,
mirar los peldafios y tomarse de los pasamanos. Si es docente, en la zona de seguridad
apdyese en el libro de clases para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.
Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las
actividades diarias.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento estd facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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Protocolo en caso de violencia o maltrato entre estudiantes

Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo otorgar direccionamientos a la Comunidad
Educativa con respecto a los pasos que se tomaran en caso de una eventual situacion
de violencia y/o maltrato entre estudiantes del establecimiento.

Protocolo de actuacion

1) De la denuncia en casos de violencia o agresion escolar: Padres, madre y
apoderados; docentes, alumnos, asistentes de la educaciéon y miembros de los
equipos directivos deberdan informar al Encargado de Convivencia escolar, las
situaciones de violencia fisica o psicolégicas, agresion que afecten a un miembro
de la comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento educacional
y de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno:

a.

El docente o inspector, asistente de la educacién que sorprende a un
alumno incurriendo en alguna manifestacion de agresion, debera registrar
la anotacion de manera inmediata en la hoja de observaciones del
alumno(a) o bitacora del nivel e informar al encargado de convivencia
escolar de manera escrita en base a su reglamentacion.

Asimismo, cualesquier estudiante u otro miembro de la institucién que
conozca o esté involucrado en una situacion de agresion en cualquiera de
sus manifestaciones debera denunciar los hechos al encargado de
convivencia escolar.

En relacion a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de
denuncia de hechos de agresion o violencia escolar, debera informar por
escrito en entrevista personal con el docente mediante acta firmada por el
denunciante.

En caso de no encontrarse el encargado de convivencia escolar, quienes
sepan o hayan observado una situaciéon de violencia escolar deberan
informarla a la direccion.

Del procedimiento en la atencién en caso de violencia o agresion escolar, se
sugiere lo siguiente:

i. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia escolar
en cualesquiera de su manifestaciéon y medios de registro por parte
del encargado de convivencia escolar, deberd en un plazo no mayor
a 24 horas, informar al director del establecimiento y comenzar la
investigacion interna.

ii. El encargado de convivencia escolar junto al profesor jefe debera de
manera reservada citar a los involucrados o testigos de un hecho de
violencia escolar a declarar para recabar antecedentes.
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iii. Los padres de los estudiantes involucrados tendran derecho a ser
informados de la situacién que afecta a sus hijos, registrando el
medio a través del cual se informa y/o adjuntando el archivo de la
investigacion o la entrevista correspondiente. En relacion a este
punto, los apoderados deberdn suscribir acuerdos y compromisos
desde el rol que les compete, tanto del agredido como del agresor.

iv. En caso de conflictos entre terceros, se deberd resguardar la
integridad del denunciante.

v. Durante el transcurso de la investigacion se debera tomar las
medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, respeto y
dignidad de las personas comprometidas.

vi. En cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar
registro por escrito y debera ser firmada por los participantes.

vii. En relacion al uso y acceso de registros de denuncia y/o
investigacion, sera de acceso reservado del encargado de
convivencia escolar, Director, Equipo de investigacion, profesor jefe
y la autoridad ministerial correspondiente.

viii. Una vez realizada la investigacion, el encargado de convivencia
escolar, junto a los integrantes del equipo de investigaciéon deberan
redactar un plan de intervencién, el que debe disponer de los apoyos
necesarios para que los estudiantes involucrados en la problematica
puedan superarla. El plan de intervencién debera ser firmado por
direccién y por todos quienes participen de él, especialmente los
apoderados.

ix. En caso de que fuera necesario aplicar alguna sancién a los
estudiantes involucrados en un incidente, sera responsabilidad de
esto el Director del establecimiento educacional, en base a las
sugerencias del encargado de convivencia escolar y del equipo de
investigacion, que deberan quedar consignadas en un documento de
la investigacion, y que debera contemplar las razones esgrimidas
para tales efectos.

x. El establecimiento dispondra de estrategias de resoluciéon no
violenta de conflictos a través de la mediacion o negociacion escolar.
A esta instancia, los involucrados podran acudir de manera
voluntaria o derivados por parte del encargado de convivencia
escolar o la direccidn.

2) De la aplicacion de sanciones: El reglamento de convivencia, establecera las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podra incluir desde
una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula para el afio posterior a
la ocurrencia de los hechos.

a. La aplicacién de sanciones deberd estar contenida claramente en el
reglamento interno de convivencia escolar

b. Del mismo modo se debe considerar que toda medida o sancién debe tener
siempre un caracter pedagoégico y formativo, tanto para los involucrados en
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un incidente, como para la comunidad escolar, sin perjuicio de las medidas
disciplinarias que el colegio contemple, segiin reglamento de convivencia.

c. Se sugiere para la implementaciéon de la sancién aquellas que contemple el
debido proceso considerando para ello: dialogo reflexivo, personal,
correctivo y pedagodgico, las amonestaciones verbales y escritas, las
citaciones a los padres y apoderados, derivacion a redes de apoyo, la
asistencia a talleres formativos, la participacién en acciones tendientes al
trabajo comunitario dentro de la comunidad escolar, suspensién de clases
con sentido formativo y pedagdégico, condicionalidad de matricula, termino
de contrato de prestacion de servicios para el afio escolar siguiente y como
medida extrema expulsion del establecimiento educacional. A las
sugerencias anteriores, se puede adicionar todas aquellas otras medidas
intermedias, como derivaciones externas u otras que colaboren a la
formacion de estudiantes.

i. En caso de violencia moderada o severa, el director, encargado de
convivencia escolar y equipo de investigacion, seran responsables de
realizar un plan de trabajo que considere a los distintos
involucrados en la problematica, el que tendra por objetivo reparar
la situaciéon de violencia y propiciar en los alumnos el desarrollo de
habilidades para la sana convivencia. Es de real importancia que el
plan de trabajo sea socializado y aprobado por todos los
involucrados. Por considerarse una situaciéon de violencia
moderada - severa, el encargado de convivencia escolar o algin
miembro del equipo de investigacion, deberdn solicitar a la
SECREDUC un apoyo y seguimiento técnico con el fin de resguardar
los procedimientos utilizados por el colegio.

ii. Para estos efectos sera importante tener en consideracion la edad de
los estudiantes involucrados y la responsabilidad penal de los
mismos en relacién a la ley penal adolescente y las implicancias de
ello.

3) Monitoreo de los procedimientos acordados y sanciones:

a. La situacién debera ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento
y resultados de las medidas aplicadas. En caso de ser efectivas, se debera
registrar en bitdcora del caso esta situacion, sefialando los cambios
presentados por el o los afectados. Por el contrario, si las medidas
formativas, pedagogicas y disciplinarias no han sido efectivas, es necesario
evaluar y considerar la aplicacion de otras medidas.

b. Del mismo modo, se debera dejar establecido en el plan de intervencion, el
tiempo necesario de seguimiento para cada hecho denunciado. De manera
tal de procurar en casos de mayor complejidad el seguimiento necesario,
acordando posteriormente con el equipo directivo, la periodicidad del
monitoreo y cuales seran los criterios para colocar fin a las medidas.
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Protocolo en caso de maltrato, violencia o agresion por parte de

adultos miembros del establecimiento a estudiantes

1) De la denuncia en casos de violencia o agresion escolar:

a.

Los padres, madres y apoderados, alumnos, docentes, asistentes de la
educaciéon y miembros de los equipos docentes directivos deberan
informar al encargado de convivencia escolar las situaciones de violencia
psicolédgica u hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno.

El docente, inspector o asistente de la educacién que vea alguna
manifestacion de agresion fisica o psicolégica de un adulto a algin
estudiante, debera de manera inmediata informar al profesor jefe del nivel
o el encargado de convivencia escolar y en conjunto con éste dejar registro
escrito en libro de denuncias de convivencia escolar. La encargada de
convivencia deberd informar de la situacion a la brevedad al director o a
quien lo subrogue.

Asimismo, cualquier estudiante que conozca o esté involucrado en una
situacion de agresion por parte de un adulto en cualquiera de sus
manifestaciones debera denunciar los hechos a un adulto del
establecimiento con quien tenga suficiente confianza. El adulto que reciba
esta denuncia deberd registrarla por escrito e ir con el documento al
encargado de convivencia escolar, quien luego informara al director.

En relacién a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de
denuncia de hechos de agresién de un adulto a un estudiante, debera
informar al encargado de convivencia escolar, para que luego el encargado
de convivencia informe a la direccién.

2) Del procedimiento en la atencién en casos de violencia o agresion de adulto a
alumnos:

a.

b.

El equipo de formacion, a través de su encargado de convivencia escolar,
debera resguardar la revision periddica de los instrumentos de registro de
denuncia, asi como la atencion presencial y espontanea para estos efectos.
Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion psicolégica u
hostigamiento, de manera verbal o a través de los medios de registro por
parte del encargado de convivencia escolar, debera en un plazo no mayor
de 24 horas, informar al director del establecimiento y comenzar la
investigacion interna.

El encargado de convivencia escolar debera de manera reservada citar a los
involucrados o testigos de un hecho de violencia escolar a declarar para
recabar antecedentes.

Los padres de los alumnos involucrados tendran derecho a ser informados
de la situacién que afecta a sus hijos, en un plazo no mayor a 24 horas de
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ocurrido el hecho y comienzo de la investigacion, registrando en la pauta de
entrevistas correspondientes y/o adjuntando al archivo de la investigacion.
En caso de conflicto entre terceros, se debera resguardar la identidad del
denunciante.

Durante el transcurso de la investigacion se debera tomar las medidas
necesarias que aseguren la confidencialidad, respeto y dignidad de las
personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro
en base a las pautas establecidas para ello.

En relacion al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera
de acceso reservado del encargado de convivencia escolar, director del
establecimiento, equipo de formacién y/o la autoridad ministerial
correspondiente.

Quien aplicara las sanciones a los involucrados en un incidente de las
caracteristicas descritas en los parrafos anteriores, sera el sostenedor y/o
el director del establecimiento educacional, en base a las herramientas
legales de que disponga.

Debera el sostenedor y/o director del establecimiento educacional, bajo el
sistema de registro que disponga de acuerdo a su reglamento interno y a la
normativa vigente, dejar constancia en la hoja de vida u otro instrumento
de las sanciones aplicadas al adulto que hubiere cometido algiin acto de
agresion contra un estudiante.

3) Dela aplicacion de sanciones:

a.

b.

La aplicacién de sanciones debera estar contenida en el manual de Orden
Higiene y Seguridad.

Se debe considerar que toda medida o sancidén debe resguardar en todo
momento la integridad de los estudiantes, ademas de propiciar espacios
para la reflexion, en torno al comportamiento de los adultos, en términos de
resguardar su salud mental y capacidad laboral.
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Protocolo ante enfermedades o accidente escolar

Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo otorgar direccionamientos a la Comunidad
Educativa con respecto a como responder a emergencias relacionadas con
enfermedades o accidentes escolares.

Definiciones

Accidente escolar

“En toda lesion que un estudiante sufra a causas o con ocasién de sus estudios o de la
realizacion de su practica profesional o educacional y que le produzca incapacidad o
muerte, se incluyen los accidentes de trayecto directo de ida y regreso que sufran los
alumnos, entre su casa y el establecimiento educacional” D.S. 313 MAYO/1973, LEY
16.744.

Eventos cubiertos
Accidentes escolares, de trayecto, actividades extra programaticas, talleres,

actividades en practica profesional o aquellas en representacion del establecimiento
autorizado por éste.

Prestador
Servicio de salud a través de sus establecimiento ptblicos, como hospitales, SAPU, y

CESFAM. En el caso del establecimiento, se priorizara la atencién en el hospital
regional de Valdivia.

Cobertura

Las prestaciones médicas cubiertas por el seguro escolar son:

e Servicio médico gratuito.

Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a
domicilio, en establecimientos del Sistema Nacional de Salud.

Hospitalizaciones si fuese necesario.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Protesis y aparatos ortopédicos incluida su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.
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El presente protocolo se aplicara toda vez que habiéndose tomado todas las medidas
para evitar la ocurrencia de accidentes se produzca un evento y se debe evitar que la
lesion se agrave

Protocolo de actuacion

a)

b)

g)

h)

j)

Cualquier trabajador, personal docente o paradocente, que atienda a un
alumno o sea testigo de una situaciéon de salud y/o accidente escolar debera
prestar su ayuda y dirigirlo a la enfermeria o espacio habilitado para este tipo
de atenciones.

Se informard personalmente al profesor jefe, inspectora y/o encargado de

convivencia escolar la situacion y telefonicamente al apoderado del estudiante,
la gravedad del suceso y asi si lo requiera. En caso contrario solo redactara una
comunicacion via agenda informando del hecho.

Durante la jornada de clases y/o actividades extra programaticas: Si el alumno
se siente enfermo, el profesor jefe deberda llamar al apoderado. No se
suministra ningin tipo de medicamento, salvo que sea autorizado por el
apoderado por escrito en su ficha escolar o poder simple.

Una vez evaluado el estudiante, se debera categorizar el tipo de enfermedad o
lesion y decidir cudl sera el procedimiento a seguir. (Ver tipo de accidente y
acciones a seguir)

Paralelamente a la atencion del accidentado se debera informar mediante
agenda escolar y/o telefénicamente al apoderado registrado en la ficha escolar
y completar la declaracién de accidente escolar si asi se requiere.

Si el caso lo requiere, se trasladara al estudiante en ambulancia a un centro
asistencial en compafia de personal del establecimiento y a la espera de su
apoderado y/o tutor o familiar mas cercano.

En el libro de accidente escolar del establecimiento quedara un registro de
todos los alumnos atendidos por enfermedad y/o accidente escolar, indicando
hora y motivo de atencidn, el que debera estar disponible para su revision.

En caso de enfermedad o tratamiento médico, el apoderado debera informar al
establecimiento con certificado médico.

Si un alumno en forma reiterada visita enfermeria por los mismos sintomas, se
informara por escrito y citar a al apoderado para informar la situacion, con el
propésito de que tome medidas de salud correspondientes.

Frente a un incidente de agresion fisica y/o psicoldgica ocurrido entre dos o
mas alumnos o de un adulto y un nifio a causa de una situacién disciplinaria, el
profesor y/o inspector derivara al alumno a enfermeria e informara a la
encargada de convivencia escolar para investigar y reunir antecedentes del
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caso dando curso al protocolo de agresion entre pares contemplado en el

reglamento de convivencia escolar.

Tipos de Accidentes

TII.)O de Descripcion del accidente Acciones a seguir
Accidente
Son tratados en forma interna y podra Atencién de primeros
reintegrarse sin complicaciones a su auxilios informar
jornada escolar o derivar a su domicilio | mediante agenda escolar
Leve para hacer reposo. o libreta sobre el
Ej. Heridas abrasivas superficiales, | accidente y si fuese
golpes simples, cortes superficiales. necesario entregar el
formulario de
declaracion de accidente
escolar
Son tratados y atendidos en un centro de | Atencién de primeros
salud durante las préximas horas. auxilios, informar
Ej. Golpes en la cabeza sin perdia de | telefonicamente al
Serio conocimiento, cortes profundos, golpes | apoderado y/o tutor,
que produzcan fuerte dolor, hematomas | para la derivacién a un
y lesiones deportivas como esguinces y | centro asistencial,

torceduras, hinchazén muscular, dolor
Jetc.

entregar el formulario de
declaracion de accidente
escolar.

Grave a fatal

Todos aquellos que pongan en riesgo la
vida del estudiante o pueda significar una
incapacidad permanente o causar la
muerte inmediata del alumnos.

Ej. Golpes en la cabeza con pérdida de
conocimiento, convulsiones, hemorragias
lesiones deportivas (deformaciones de
articulaciones, fracturas expuestas).

Contencién y atencion de
primeros auxilios en el
establecimiento.
Paralelamente llamar a
ambulancia y al
apoderado.  Completar
formulario de accidente
escolar.
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Protocolo ante enfermedades preexistentes de los estudiantes

Introduccion

Mediante el presente protocolo se busca otorgar pautas a la Comunidad Educativa con
respecto a como actuar para atender a estudiantes con enfermedades preexistentes.

Definicion

Se define como enfermedad preexistente a cualquier enfermedad de tipo crénica que
afecte a un estudiante al momento de ingresar al establecimiento y que tenga especial
relevancia en el contexto escolar, pues requiere de la atenciéon y cooperaciéon de la
Comunidad Educativa en conjunto para evitar complicaciones.

Algunas enfermedades consideradas bajo dicha categoria son:

e Diabetes infantil.
e Asma croénica.

Protocolo de actuacion

Al momento de matricular o al inicio de cada afio escolar los padres y/o apoderados
deberan informar al establecimiento acerca de la presencia de enfermedades
preexistentes. En el caso de estudiantes antiguos, se debera informar sobre el estado
actual del diagnostico médico.

La presencia de enfermedades preexistentes no es una razéon que impida la matricula
en el establecimiento (Ley de Inclusion Escolar) ni tampoco una causal de expulsion
del mismo. El establecimiento debe otorgar facilidades a las familias cuyos estudiantes
tengan enfermedades preexistentes.

En el caso de informarse por primera vez sobre la existencia de una enfermedad
preexistente al establecimiento, la Direccién del establecimiento coordinard una
entrevista con los padres y/o apoderados del menor. El objetivo de dicha entrevista
sera tomar acuerdos con respecto a los siguientes puntos:

e Medidas de deteccién de situaciones de riesgo del menor que requieran la
atencion de personal del establecimiento.

e Procedimientos ante la deteccion de situaciones de riesgo.

e Medidas de deteccion de situaciones de riesgo del menor que ameriten
comunicarse con los padres de éste, tanto para la cooperacion de éstos como
para el retiro por el resto de la jornada escolar.

e Medicamentos que sean consumidos por el menor.
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La entrevista deberd quedar constatada en un acta, la cual debera ser firmada por
todas las partes que participen de ella. Ademas, los padres y/o apoderados deberan
marcar su huella dactilar en el acta.

En el caso de los estudiantes que requieran de medicacion, ésta debera ser
suministrada a ellos antes del inicio de la jornada escolar. En los casos donde la
medicaciéon deba ser consumida durante la jornada, el establecimiento dara
facilidades a los apoderados para que puedan ingresar y suministrarla. En caso de que
el apoderado no pueda, éste podra delegar la tarea en una persona perteneciente o no
a la Comunidad Educativa que no sea personal de ésta, para que medique al menor.
Dicha autorizacion deberd quedar respaldada mediante un poder simple, el cual
deberd ser firmado por el apoderado, ademas de contar con su RUT y huella dactilar.
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Protocolo de normas para el periodo de almuerzo

Introduccion

El presente protocolo pretende regular las normas que rigen durante el periodo de
almuerzo de los estudiantes del establecimiento. Asi mismo, pretende otorgar guias a
los padres con respecto a como proceder.

Procedimientos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

El horario de almuerzo sera debidamente informado a los padres y apoderados del
establecimiento al inicio del afio académico.

Los estudiantes deben almorzar obligatoriamente en el casino, cuyo espacio esta
habilitado para el consumo de alimentos. Esta prohibido almorzar en otro lugar
del establecimiento y esto estd tipificado como una falta en el Manual de
Convivencia.

Los alumnos, cuya situacion socioeconémica los califique para ello, participaran
del programa de alimentacion de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB). JUNAEB sera quien decidira qué alumnos son elegibles para participar
del programa y entregara mensualmente al establecimiento una némina de los
estudiantes que estén inscritos.

Los estudiantes que no participen del programa de alimentacién deberan traer su
propia alimentaciéon y colacion desde la casa propia. Los padres seran
responsables de velar que los estudiantes asistan con los alimentos necesarios
segun la condicion y necesidad de cada estudiante.

Cada estudiante sera responsable de sus propios alimentos. Si un estudiante
obsequia su almuerzo o colaciéon en lugar de consumirlos él mismo, sera su
responsabilidad propia y no la del establecimiento. Por lo mismo, los padres
deberan orientar a los estudiantes con respecto a esto.

Los padres de estudiantes que tengan necesidades alimenticias especiales
producto de alguna condicién fisica deben procurar que su pupilo traiga
alimentacion acorde a dichas necesidades. El establecimiento no sera responsable
de problemas que se originen producto de que los padres no procuren que sus
hijos sean correctamente alimentados.

Como parte de la promocién de la vida sana en establecimientos educativos,
sugerimos impetuosamente que los padres y apoderados envien a sus hijos
alimentos bajos en azicar, sodio y grasas. Rogamos evitar traer comida
chatarra.
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Protocolo de retencion en el sistema escolar de estudiantes
embarazadas y madres adolescentes

Sera deber de la alumna en conjunto con su apoderado, informar a direccién su estado
de embarazo a través de un certificado emitido por un ginecélogo indicando la
cantidad de semanas de embarazo.

El apoderado firmara frente a direccién una carta de compromiso, donde se detallara
el apoyo que le brindara a su pupila con respecto a sus deberes académicos, la cual se
archivara en la bitdcora de registro de entrevistas de su respectivo curso.

Al momento de que el colegio tenga conocimiento de la situacion de la alumna se
regiran por los siguientes criterios:

A. Criterios de evaluacion:

a. Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente
sus actividades académicas y evaluaciones, sin embargo, si presentan
controles médicos o problemas de salud pre y post parto, tanto de la madre
como al hijo o hija, que interfieran con su asistencia a clases tendran todas
las condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de
clases o rendir pruebas en horarios alternativos.

b. Las madres adolescentes podran ingresar a clases una vez terminado su
periodo de descanso post natal, tendran jornada reducida por permiso de
amantar rindiendo normalmente sus actividades académicas, pero en las
clases ausentes por amamantamiento o enfermedad de la nifia o nifio podra
finalizar su semestre con una menor cantidad de calificaciones a las
indicadas en el reglamento de evaluaciones o rendir evaluaciones en otro
horario o ser evaluada con otro instrumento.

B. Criterios para la promocion:

a. Las alumnas embarazadas y madres adolescentes seran promovidas si
cumplen sus dos semestres o si fuera necesario por problemas de salud
durante el embarazo, parto y post-parto, serd hara termino anticipado del
afo escolar o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando
cumplan con la normativa de aprobaciéon por rendimiento estipulada en el
reglamento de evaluacion para todos los alumnos.

C. Criterios para asistencia y salidas:
Los criterios para este punto dependeran del estado de salud de la madre, ya que
es prioridad la integridad de la misma.

a. La estudiante embarazada adolescente tendra autorizacién para concurrir a
las actividades que demande el control pre-natal y cuidado del embarazo.
Todos los permisos deben estar visados por el departamento de
convivencia escolar, para tal efecto la estudiante debe presentar documento
con certificado médico o carnet de salud para retirarse.
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b. La adre adolescente determinara el periodo de alimentacién de su hijo o
hija que debiera ser como maximo de una hora cronoldgica, sin contar el
tiempo de traslado. Este periodo debe estar comunicado formalmente a
través de una carta a la direccion del colegio. El periodo para entregar la
carta debe ser dentro de la semana de ingreso de la alumna.

c. La alumna tendrd autorizaciéon para asistir al bafio cuantas veces lo
requiera

d. Paralas estudiantes embarazadas y madres adolescentes, no se considerara
el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, esto debe ser por
situaciones derivadas por el embarazo como por ejemplo: pre y post natal,
control de nifio sano, lactancia, etc.

e. La alumna debera presentar certificado médico de ella o del hijo o hija
cuando se ausente.

D. Criterios de apoyo educacional:

a. El establecimiento contara con un docente responsable de realizar tutorias,
se privilegiara que esta labor la cumpla el profesor jefe de la alumna
apoyado por el jefe de UTP, el cual llegara de mutuo acuerdo con la
estudiante el dia y la hora de atencién y se realizaran derivaciones
pertinentes si el caso lo requiere.
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Protocolo de normas para la salida de alumnos en forma
extraordinaria del establecimiento

El alumno que por motivos extremadamente justificados deba retirarse del colegio
en horario de la jornada escolar, s6lo podra hacerlo si el apoderado concurre
personalmente a retirarlo (No se aceptan llamados telefénicos, e-mails,
comunicaciones en la agenda ni cuadernos).

Si el apoderado autorizase a su pupilo para salir del colegio, éste debera firmar un
poder simple con firma y huella dactilar o un documento ante notario, en el cual se
otorgue la autorizacion para que el alumno se retire solo. Todo esto sera bajo su
absoluta responsabilidad.
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Protocolo ante vulneraciones de derechos de nifios y nifias del
establecimiento

Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo dar direccionamientos a la Comunidad
Educativa en relacion con los pasos que se deben tomar ante una eventual situacion
de vulneracion de derechos.

Definicion

Vulneracion de derechos
Se entiende como vulneracion de derechos de un nifio o nina cuando existe descuido o

un trato negligente hacia ellos. Ejemplos de esto constituyen los siguientes actos:

e No atender las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario o
vivienda.

e No proporcionar atencion médica basica.

e No brindar proteccién y/o exponer al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

e No atender las necesidades psicologicas o emocionales.

e Existencia de abandono y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso
de drogas.

Procedimientos

1)

2)

3)

4)

5)

Si un miembro de la Comunidad Educativa constata la existencia de vulneracion de
derechos de un nifio o nifia del establecimiento, éste informara al Encargado de
Convivencia.

El Encargado de Convivencia respaldara la denuncia realizada por el miembro de
la Comunidad Educativa a través de un acta, la cual quedara firmada y timbrada
por ambas partes.

El Encargado de Convivencia retransmitird la denuncia de vulneracion de
derechos al Director del establecimiento, para que éste tome conocimiento de la
situacién.

En un plazo de 24 horas desde que se haya enterado del hecho, el Director
denunciara la situaciéon ante el Tribunal de Familia y procedera segun las
indicaciones de este ultimo.

En el intertanto del proceso anteriormente mencionado, tanto el Encargado de
Convivencia como el Director decidiran, en los casos en los que sea necesario,
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otorgar apoyos especiales para el nifio o nifia del establecimiento tal como
contencion especial o atencién psicoldgica.

68



Colegio San Lucas de Valdivia

Calle Arica 2474, Valdivia

Teléfono: (63) 220 1736 - Celular: (9) 9519 8483
E-mail: Colegiosanlucas2010@hotmail.com

Protocolo ante situaciones de violencia entre adultos miembros de
la Comunidad Educativa

Introduccion

El presente protocolo tiene como objetivo otorgar direccionamientos sobre cémo
proceder ante situaciones de violencia entre dos o mas adultos miembros de la
Comunidad Educativa.

Definiciones

Violencia

Se entenderd en este contexto como violencia a cualquier accion, sea de indole fisica o
verbal, que cause sensaciéon de temor, humillacién, menoscabo o dafo fisico a otro
miembro de la Comunidad Educativa. Ejemplos de violencia son:

e Agredir fisicamente ya sea con pufietazos, patadas, codazos, empujones,
mordeduras, rasguiios, etc.

e Insultar verbalmente o por escrito.

e Amenazar verbalmente o por escrito.

e Publicar en redes sociales comentarios ofensivos sobre una persona en
particular.

Procedimientos

1) Al constatar un miembro de la Comunidad Educativa un hecho de violencia entre
dos adultos o mas (o de ser victima de esto), éste tendra la obligaciéon de denunciar
dicha situacion al Encargado de Convivencia.

2) El Encargado de Convivencia tomara acta de la denuncia, la cual quedara por
escrito, firmada y timbrada por ambas partes.

3) Posteriormente, el Encargado de Convivencia informara en un plazo maximo de 24
horas al Director del establecimiento sobre la denuncia realizada.

4) El Director del establecimiento en conjunto con el Encargado de Convivencia
decidiran qué sancién se aplicara ante la situacién acontecida. En este caso, el
Director podra delegar su rol al Subdirector o al Coordinador General de
establecimiento.

5) Entre las sanciones estan:

e Pedir disculpas publicas.
e Ejecucion de un proceso de mediacidn entre ambas partes
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e Llamar a carabineros para que decidan qué acciones corresponden ejecutar
ante la situacion de violencia.

e Prohibicién de ingreso al establecimiento del agresor.

e Eventual desvinculacion en el caso de que el agresor sea trabajador del
establecimiento.

e En el caso de que el agresor sea apoderado del establecimiento, se podra
exigir reemplazo de la condicion de éste por la de otra persona que no esté
involucrada en la situacion de violencia.

6) Se tendra un periodo maximo de 24 horas desde notificado el hecho al Director
para decidir qué medida de sancion corresponde ejecutar.

7) Posteriormente, se notificara al agresor de la denuncia en su contra, la cual consta
por escrito, y se le notificara cudl es la sancién correspondiente a su caso.
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Protocolo especial de sugerencias para la sana convivencia escolar

Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo otorgar direccionamientos a los miembros de
la Comunidad Educativa que permitan promover la sana convivencia escolar.

Las normas presentadas a continuacidn rigen para toda la Comunidad Educativa con
la excepcion de aquellas normas, las cuales estén expresamente dirigidas a ciertos
individuos de la comunidad.

Listado de recomendaciones

1) Pararse para saludar, con respeto, sin conversar, correctamente uniformados
(camisa adentro del pantalén, con su respectiva cotona o delantal abrochado/a
segun el ciclo, corbata en el primer botoén, etc.) cada vez que un profesor/a inicie
su clase o cualquier otra autoridad del colegio, ingrese a la sala de clases.

2) No interrumpir las clases bajo ninguna circunstancia que no sea avisada por
timbre o segln la programacion de actividades debidamente planificadas.

3) Respetar la puntualidad de inicio y término. El timbre es el indicador del inicio,
finalizacion y/o cambio de actividad en el horario del colegio y es imperativo.

4) Permanecer dentro de la sala de clases. Cualquier profesor u otra autoridad que
sorprenda a un alumno fuera de la sala en horario de clases, tiene la obligacion de
pedirle alguna explicacion y si no ha sido autorizado debera enviarlo a Inspectoria.

5) No comer ni ingerir liquidos al interior de la sala de clases.

6) Trasladarse de un lugar a otro sin molestar a los demas cursos, cuando la actividad
a desarrollar requiere moverse de un lugar a otro del Colegio.

7) Permanecer dentro de la sala de clases una vez finalizada una evaluacién. Si un
alumno(a) terminase antes un control u otra evaluacion, no podra salir de su sala
de clases. Por lo tanto, debera respetar a sus compaiferos(as), permaneciendo en
silencio y realizando alguna actividad dada por el profesor.

8) Cerrar con llave la sala correspondiente al término de clases, al salir a recreo,
almuerzo o al finalizar la jornada, siendo el profesor/a el responsable de ésta
accion.

9) Respetar y hacer caso al profesor, es autoridad responsable de todo lo que ocurra
dentro de la sala de clases donde esté presente.

10)Respetar la prohibicion de no usar dentro de la sala de clases, del Colegio para
fines ajenos al quehacer escolar, tales como: celulares, iPod, juegos electrénicos,
naipes, personal estéreo, discman, MP3, juguetes, peluches, etc. En caso de usarlos
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y ser sorprendido, el profesor(a) esta facultado para retirarlo y entregarlo a la jefe
de Formacion para ser devuelto SOLO al Apoderado después de 24 horas, en el
inicio de la jornada escolar es decir de 8:15 a 15:30 p.m. y donde, ademas, se
tomaran las sanciones correspondientes. La segunda vez serad devuelta al término
del semestre.

11)Aceptar que seran registrados en el Libro de Clases cuando interrumpan el
desarrollo normal de la clase con acciones como: conversar, pararse sin permiso,
lanzar papeles, realizar actividades ajenas a la asignatura, o falten al respeto de sus
compafieros o al profesor/a.

12)Cuidar sus pertenencias personales (parkas, chaqueta, chalecos, sweaters, buzos,
textos, cuadernos, utiles, aparatos tecnologicos, etc.), ya que es de su exclusiva
responsabilidad. El Colegio no se hace responsable de pérdidas y/o hurtos de estos
implementos.

13)Entender que se prohibe agredir a sus compafieros; emitir ruidos molestos;
desobedecer instrucciones, o comunicarse con vocabulario inadecuado o de
insultos.

14)Mantener una correcta presentacion personal del uniforme.

15)Salir de clase sin autorizacion del profesor presente.

16)Tener una actitud de respeto para seguir las instrucciones del profesor y
desarrollar las actividades que se les indique.

17)Respetar las horas de clases sin interrumpir (tampoco otro curso).

18)Cuidar de no molestar a sus compafieros(as) o descalificarlos.

19)Respetar en todo momento a los miembros de la comunidad, dentro de la hora de
clases o fuera de ella.

20)Actuar con honradez en todo momento. Se considera falta de honradez el copiar en
pruebas, utilizar un trabajo ajeno como propio, hurtar el libro de clases, pruebas
y/o alteracion de notas o de cualquier dato registrado en el Libro de Clases u otros
documentos oficiales, tomar objetos o ttiles ajenos de cualquier indole.

21)Asistir con el uniforme oficial de educacion fisica SOLAMENTE el dia que tengan
dicha clase.

22)No podran comercializar ningtn tipo de productos para fines personales.

23)Toda actitud manifiesta de pololeo o andar no esta permitida dentro de ningun
espacio del colegio.

24)Mostrar conductas y lenguaje respetuoso en el Colegio, a la salida de él, en la calle
y en sus proximidades.
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Protocolo sobre la entrega de tratamientos médicos

Introduccion

El presente protocolo pretende entregar a los miembros de la Comunidad Educativa
direccionamientos en relacion con la entrega de tratamientos médicos a estudiantes
que lo requieran.

Protocolo de accion

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

La Comunidad Educativa debe procurar que a los estudiantes que, bajo el
diagnostico y la supervision de un médico o especialista certificado de la salud, se
les recete seguir algin tipo de tratamiento médico farmacologico, sigan dicho
tratamiento.
La primera responsabilidad maxima en la entrega del tratamiento recae en los
padres del estudiante. Estos deberan medicar al estudiante segiin las orientaciones
del especialista tratante.
El establecimiento dara facilidades a los padres o apoderados para ingresar al
establecimiento y entregar el tratamiento al estudiante.
En caso de no poder medicarlo segin el horario predeterminado por el
especialista, los padres o apoderados del estudiante podran delegar la tarea en
algiin otro individuo que sea parte o no de la Comunidad Educativa mediante un
poder simple firmado, con el RUT y con la huella dactilar de quien autoriza. Dicho
individuo no podra ser parte del personal de establecimiento.
Cualquier otro acuerdo que se tome que no cumpla con la orientacion
anteriormente mencionada sera producto de la voluntad particular de los
individuos y el establecimiento no tendra responsabilidad alguna ante algin
problema que se produzca.
Detener repentinamente el tratamiento médico de un estudiante sin la
autorizacion de un especialista de la salud es una falta grave a los deberes de los
padres y apoderados segun el Manual de Convivencia. Dicho incumplimiento
quedara constatado en la hoja de vida del estudiante y el establecimiento
procedera mediante los lineamientos posteriormente expuestos.
Inicialmente, el padre o apoderado sera citado a entrevista para discutir la razén
de la paralizacién del tratamiento y la retoma de éste. Dicha entrevista quedara en
acta y sera firmada por el entrevistado y el entrevistador. El personal del
establecimiento que esta autorizado para llevar a cabo la entrevista es:

e Profesor jefe.

e Encargado de convivencia.
Coordinador general
Subdirector.
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e Director.
e Cualquier otro individuo que el director autorice mediante un poder simple
que debera ser adjuntado al acta de la entrevista.

8) En caso no llegar a acuerdo, se entregara por escrito una advertencia al padre o
apoderado donde se reitre que al detener repentina- y unilateralmente el
tratamiento médico de un estudiante se estd incumpliendo el Manual de
Convivencia (apartado de los deberes de los padres y apoderados), que también se
estan vulnerando los derechos del estudiante y que de no retomar el tratamiento
en un plazo que sera estipulado por el establecimiento, segin sea el caso
particular, se denunciara dicha situacién al Juzgado de Familia de Valdivia.
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Protocolo de actuacion frente a cortes de luz o agua

Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo guiar a la Comunidad Educativa sobre como
responder frente a una situaciéon de emergencia.

Procedimiento

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

Mientras exista luz natural suficiente para realizar las clases dentro de cada aula,
estas se realizaran.

A partir del momento en que la luz natural no sea suficiente y esto sea
impedimento de realizar las clases de forma normal, estas se suspenderan.

Las clases en los laboratorios de computacién se suspenderan mientras dure el
corte.

También durante el corte se pueden realizar actividades de reemplazo,
previamente determinadas por el Equipo Directivo y coordinadas por el Comité de
Seguridad Escolar.

En caso de necesidad de suspender las clases, es el Director quien toma esta
determinacion, sugerida por el Comité de Seguridad Escolar.

Se informara telefénicamente al transporte escolar y apoderados de la situacion de
emergencia y comunicandolo en la pagina web.

Todos los estudiantes que son retirados normalmente en transporte escolar o por
su apoderado.

Si es un problema interno se procederd a su inmediata reparacion.

Si es un problema externo se investigard la magnitud del problema.

10)En ambos casos el Comité de Seguridad con aprobacion de la Direccion informara a los

docentes y estudiantes a través de los Inspectores.

11)En caso de que las reparaciones demoren mas de 3 horas, se informara al Ministerio de

Educacion, provincial, subvenciones y JUNAEB, y si amerita la suspension de clases,
se solicitard la autorizacion respectiva.

75



Colegio San Lucas de Valdivia

Calle Arica 2474, Valdivia

Teléfono: (63) 220 1736 - Celular: (9) 9519 8483
E-mail: Colegiosanlucas2010@hotmail.com

Protocolo frente a situaciones de alumnos portadores de VIH/SIDA u

otro tipo de enfermedades infecto-contagiosas

Segin lo establece la Ley 19.779: “No podra condicionarse el ingreso a un
establecimiento educacional, ni la permanencia o promocién de sus alumnos, a la
circunstancia de encontrarse afectados por el virus de inmunodeficiencia humana.
Tampoco podra exigirse la realizacion o presentacion de un examen de SIDA

1)

2)

3)
4)

5)

6)

En el caso que el apoderado o los padres de un alumno o alumna informen al
establecimiento que su pupilo es portador de VIH SIDA u otro tipo de
enfermedades infecto - contagiosas, se debe comunicar inmediatamente a la
Coordinacién de Area de Apoyo, quienes activaran el presente protocolo.

Se mantendrd un manejo reservado de la informacién, en caso de alumnos
portadores y/o enfermos, velando por la no discriminacién del nifio. En caso de ser
una situacién conocida, se promoverda la solidaridad y apoyo de parte de la
comunidad educativa.

Se brindara apoyo al alumno portador y/o enfermo de SIDA, flexibilizando su
calendario de evaluaciones y requisitos de asistencia, en caso necesario.

Se establecera una red de coordinacién con otros organismos de la comunidad,
especialmente con los servicios de salud.

Se levantara un plan de intervencion que informe y sensibilice a la comunidad
educativa respecto al VIH/SIDA u otro tipo de enfermedades infecto - contagiosas,
generando medidas para su prevenciéon y adecuado manejo.

El colegio solicitard los procedimientos correspondientes al Servicio de Salud
responsable, que posee un protocolo superior al del colegio, el cual es dependiente
del Ministerio de Salud.
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Protocolo de actuacion en control de porteria

Como colegio estamos ocupandonos de mejorar la seguridad en el ingreso y salida de
alumnos, por lo que se ha definido un protocolo que tiene como objeto mantener
mayor control en dichos momentos y clarificar las responsabilidades.

iy

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

El portero es el primer encargado de recibir, acoger y/o de controlar el ingreso y
egreso de alumnos, apoderados y personas que requieran o hayan sido citados al
establecimiento.

El portero no esta autorizado para dejar salir alumnos.

El portero es el encargado del registro de salida de los alumnos debidamente
autorizados.

El retiro de alumnos lo podra realizar sélo el apoderado titular o el apoderado
suplente.

El retiro de alumnos del colegio, no estd autorizado para realizarse en horario de
recreos ni de colacion.

Toda persona que ingrese (apoderados, alumnos en practica, ex - alumnos,
agentes pastorales) al establecimiento deberd quedar debidamente registrada y
tener visible su tarjeta de visita.

La porteria deberd asegurarse que a la persona a quien se busca o necesita se
encuentre disponible o en horario de atenciéon de apoderado y /o en horario que
no interrumpa sus horas de clases y/o reuniones.

La porteria debera verificar que los inspectores, profesores y/o funcionarios del
establecimiento se encuentren disponibles para atender el requerimiento de las
visitas, para asi autorizar ingreso; de lo contario la persona debera esperar en el
hall de entrada.
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Protocolo de retiro de alumnos ante una emergencia producida por

desastre o catastrofe de origen natural o antropico

En el marco del Plan Integral de Seguridad y queriendo otorgar la mayor tranquilidad
y eficiencia a nuestra comunidad educativa, producto de Riesgos o Emergencias
contingentes por Desastres o Catastrofes propias de nuestra zona, comunicamos el
siguiente protocolo de retiro y/o Salida de alumnos ante una Emergencia. En caso de
Retiro del alumno dentro del establecimiento:

1)

2)

3)

4)

De surgir una emergencia que implique el retiro de los alumnos éstos
permaneceran en sus respectivas salas de clases al cuidado del Docente respectivo
de su jornada escolar a la espera del retiro por su apoderado o alguien designado
para éste efecto.

Aquellos alumnos que no estén autorizados para retirarse por si mismos, deberan
esperar a que el apoderado o algin responsable designado por éste lo retiren, no
se permitira la salida de alumnos no autorizados.

El apoderado o la persona responsable que retire al alumno deberan dirigirse
directamente a la respectiva sala de clases del alumno para efectuar el retiro. Es
recomendable acordar previamente en familia quién serd el responsable de
realizar dicho retiro para evitar confusiones. Ademas se recomienda en familia
acordar procedimientos de actuacién ante una emergencia, responsables de tareas
especificas, puntos de encuentro, retiros, etc.

El apoderado o la persona responsable que retire al alumno debera informar al
docente a cargo su identidad, parentesco o tipo de relacién con el alumno y firmar
para registro en la Hoja de Retiro de alumnos que se encuentra adjunta al interior
del libro de clases en el dorso de la tapa posterior de éste, con la intencién de
resguardar la seguridad de los alumnos y también para facilitar la informacion a
las mismas familias.
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Protocolo de salidas pedagogicas

Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo otorgar direccionamientos a la Comunidad
Educativa en relacion con la ejecucion y las normas de salidas pedagoégicas.

Definicion

Las salidas pedagogicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas,
interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada uno de las asignaturas y se
constituyen como actividades académicas de estudios y de extra programaticas y de
libre eleccion, que realiza el estudiante o un grupo de estudiantes mediante una salida
a nivel local o regional. Se basa en la observacion de procesos y situaciones
relacionadas con el sector, estrictamente de caracter académico e investigativo, cuya
duracién es relativa al tipo de salida.

Protocolo de actuacion

1) Este reglamento tiene por objetivo normar las salidas pedagoégicas que se
realizaran en el transcurso de la formaciéon de los estudiantes de pre-kinder a
sexto basico.

2) Las salidas a terreno dependeran de las necesidades establecidas por el
curriculum nacional del semestre para cada asignatura. La ejecucién de una salida
debera estar contemplada dentro de la planificacion semanal, a excepciéon de
aquellas que sean emergentes.

3) La Unidad Técnico-Pedagbgica aprueba las salidas a terreno con previa
autorizacion de la Direccion a través de una solicitud de salida pedagdgica.

4) El o los docentes encargados de la salida pedagdgica entregaran una guia de
trabajo investigativo que desarrollaran los alumnos y que formara parte de la
evaluacion del desarrollo de la actividad.

5) El docente a cargo llenara la solicitud de salida pedagdgica sefialando (segun
corresponda):

e Profesor responsable.

e Profesor acompafiantes.
e Asistentes de la educacion.
e Apoderados.

e Acompanantes.

e (Curso
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e Dia, lugar, horario de salida y llegada.

e Objetivos de la salida.

e Medio de transportes.
Este formulario sera entregado a la Unidad Técnico-Pedagogica con 15 dias
de anticipacion. La Unidad Técnico-Pedagégica remitira dicho documento a
Direccion para su aprobacion.

6) Un adulto (profesor o apoderado) debera acompafiar a cada grupo de 10 alumnos
de pre-kinder a cuarto basica y de 20 alumnos de Sexto Basico a Cuarto Medio. El
nivel inicial, las actividades se realizaran acompafiados por un adulto responsable
por cada alumno.

7) Se podra contratar los servicios de furgones escolares o buses, debiendo cumplirse
con la capacidad maxima autorizada y adjuntando todos los antecedentes del
chofer y del bus (Segun la ley 20.529).

8) El docente a cargo enviara comunicacion de autorizacion de salida, la cual debera
ser firmada por los apoderados y devuelta al colegio. El alumno que no tenga la
autorizacion no podra salir del establecimiento.

9) Sera fundamental garantizar y mantener las fechas de Salidas planificadas. En el
caso de que algun Docente no pudiese asistir, designara un Docente reemplazante
(si lo hubiera) previa conversaciéon con la Unidad Técnica, a fin de no suspender la
salida programada.

10)El reemplazo del Docente que ha salido a una actividad pedagdégica debera realizar
todas las actividades que se le han derivado, ya sea con guias, trabajos o ejercicios.
Entregar este material a Unidad Técnica.

11)Frente a situaciones de fuerza mayor, si existe un cambio de fecha de una Salida
Pedagdgica, el Docente informara oportunamente a los estudiantes los motivos de
suspension y se designara una nueva fecha, en conjunto con la Unidad Técnica.

12)Para las Salidas Pedagogicas, los alumnos saldran del Colegio y retornaran a él. El
Docente a cargo, debera dejar un namero de teléfono o celular de contacto.

13)Todos los alumnos que sufren algun accidente de trayecto o durante una salida a
terreno, se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S N° 313. Al igual, el o los Docentes o
Funcionarios del Colegio acompafiantes de los alumnos, deberan informar si
sufren algun accidente, durante el desarrollo de la actividad.

14)De sufrir un accidente, el alumno debe ser trasladado al Servicio de Salud Publico
mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra
cubierto por el Seguro Escolar. Si el alumno al mo mento de sufrir el accidente no
contara con la declaracion individual de accidente escolar, el alumno o quien el
determine, debera concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 horas de
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ocurrido el accidente, para que esta sea entregada y pueda presentarla en el
Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

15)Los alumnos usaran su uniforme o buzo segun lo indique el o la Docente a cargo.
Junto a lo anterior, velar por la presentacion personal de los alumnos(as). En caso
de detectarse incumplimiento de esta disposiciéon, Convivencia Escolar podran
negar la salida de uno mas alumnos(as). Los alumnos que participen de la salida a
terreno se encuentran bajo la normativa del Reglamento de Convivencia Escolar, el
que sera aplicado frente a cualquier situacion de indisciplina.

16)En caso de que en una o mas salidas pedagdgicas o extra programaticas de un
determinado curso y/o alumno, se manifieste comportamiento que atente contra
las normas de disciplina establecidas en el Manual de Convivencia, se aplicara la
sancion de prohibicion de futuras salidas.

17)El docente a cargo, después de realizada la salida pedagdgica, remitira a la Unidad
Técnico-Pedagogica y el Director un informe de salida pedagdgica, el cual indique
el logro de los objetivos alcanzados en la actividad segin formato establece,
indicando niimero de alumnos asistentes y cualquier otra informacién de caracter
relevante.
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Protocolo de situaciones de autoagresion

Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo otorgar direccionamientos a la Comunidad
Educativa en relacion con cémo responder a situaciones de autoagresion y/o
autolesion de estudiantes del establecimiento.

Definicion

Autoagresion
Accion ejercida por un estudiante hacia él o ella misma que pueda producir un dafio
fisico importante y de esta forma poner en riesgo su salud general.

Son formas de autoagresion:

e La destrucciéon de tejido corporal deliberada (cortes) en cualquier parte del
cuerpo.

e Los golpes de cualquier parte de su cuerpo contra algun objeto que pueda
ocasionar dafio (Ej.: cabezazos contra la pared, mesas, sillas, golpe de pufio
fuerte contra muros).

e Rasguinarse o producirse dafio en cualquier parte del cuerpo por si mismo (E;j.:
tirarse fuertemente el pelo, cachetadas).

e El uso de objetos para infligir dafio en cualquier parte del cuerpo (Ej.: alfileres,
corchetes, tijeras).

Autolesion
Lesion producto de una autoagresion de un estudiante contra si mismo.

Protocolo de actuacion en caso de autolesion

Si un miembro de la Comunidad Educativa se entera de que un estudiante se auto-
agrede o tiene una autolesion:

a) Debera acercarse de manera inmediata al estudiante en forma amable,
tranquila y no critica, brindandole seguridad, apoyo y confianza.

b) Informarle al estudiante que existe un protocolo en el colegio que requiere
compartir la informacién entregada por él con el Encargado de Convivencia
Escolar con la finalidad de dar apoyo.

c) Asegurarle que toda la informacién compartida sobre la autolesién sera
estrictamente confidencial.
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d) Derivar el caso de manera formal al Encargado de Convivencia Escolar.
e) El Encargado de Convivencia Escolar serd quien informara la situacién tanto al
Profesor Jefe como al apoderado para determinar el curso a seguir.

Si un miembro de la comunidad escolar observa o es testigo presencial de una
situacion de autolesion o autoagresion de un estudiante:

a) Debera acercarse al alumno de manera amable y acogedora, con el objetivo de
que cese en su conducta de autoagresion.

b) Si el estudiante no logra regularse emocionalmente con el apoyo del adulto, se
debera buscar el apoyo de personal del establecimiento, el cual notificara al
apoderado para que asista al establecimiento a la brevedad. Luego volver a
apoyar al estudiante en situacion de crisis.

c) En caso de ser necesario, el estudiante sera acompafiado por el adulto a
enfermeria para que el profesional a cargo evalte la gravedad de la lesion.
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Protocolo de medidas de seguridad en espacios deportivosy al aire
libre

El objetivo es sensibilizar a la Comunidad Educativo-Pastoral sobre la importancia de
prevenir riesgos y adoptar las medidas de seguridad acorde a los espacios deportivos
(gimnasio, patios, multicancha) y al aire libre logrando una cultura de autocuidado
Segun la Convencion Internacional De Los Derechos Del Nifio “Los nifios y nifias
tienen derecho intrinseco a la vida, a disfrutar de la salud fisica y mental y a ser
protegidos contra el maltrato y el descuido”, por ello los profesionales del area de
Educacién Fisica y de las Actividades Curriculares de Libre Eleccion (ACLE) deben
considerar las buenas practicas necesarias para asegurar el adecuado uso de
implementos deportivos y el debido resguardo de la integridad fisica de nuestros
estudiantes de la comunidad educativa.

1. Todas las actividades de Educacién Fisica y de las Actividades Curriculares de Libre
Eleccion (ACLE) deben ser desarrolladas con la supervision del docente a cargo de la
asignatura o monitor encargado del taller.

2. Alinicio del afio los profesores o monitores de taller, segun corresponda, realizaran
una charla de formativa a estudiantes y padres y apoderados sobre el uso responsable
y correcto de los elementos, accesorios e implementos deportivos, ademas de los
riesgos o dafios fisicos en caso de incorrecta utilizacion.

3. Cada profesor(a) de la actividad curricular o monitor del taller deportiva-recreativa
tiene la obligacion de revisar y fiscalizar antes y periddicamente el perfecto estado de
los implementos deportivos para iniciar la clase. Los responsables deben emitir
informe sobre el estado de la implementacion a Direccién para su reparacion si fuese
necesario.

4. Los (as) estudiantes deben mantener tanto dentro como fuera del gimnasio una
conducta ordenada y de autocuidado para prevenir accidentes escolares .

5. Recalcar que los implementos deportivos forman parte de los materiales
pedagdgicos - recreativos del establecimiento (Ej.: arcos, aros de basquetbol, mesas de
ping-pong, taca-taca), pero su mal uso puede ocasionar problemas y accidentes, y
nunca deben ser utilizados para fines distintos a los que estan destinados. Por lo tanto,
deben ser utilizados para dichos fines con supervision del o los profesionales a cargo.

6. Los arcos de futbol, arcos méviles de basquetbol e implemento similares se
mantendran fijos al suelo, de manera de evitar su volcamiento. Recordando que arcos,
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aros y otros, no son un equipamiento para escalar ni hacer acrobacias. Por lo tanto, no
se puede subir a ellos ni colgarse bajo ninguna circunstancia

7. En el caso de conducta(s) riesgosa(s) por no obedecer la normativa se informara al
profesor jefe y al Coordinador de Convivencia Escolar, dejando un registro en su hoja
de vida, citando al apoderado para informar la situaciéon observada.

8. Ante una situacion de accidente fisico, la técnico en enfermeria del colegio otorgara
los primeros auxilios al afectado (a) y derivara a la institucién pertinente (CESFAM-
Hospital Regional) si asi fuese necesario.
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Protocolo de actuacion para el nivel parvulario

Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo otorgar direccionamientos en relaciéon con
reglas que rigen para el nivel parvulario especificamente.

Direccionamientos

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Todas las prendas de vestir de los estudiantes del nivel parvulario deben ir
debidamente marcadas.

El establecimiento, si bien apoyara en la labor busqueda, no se hara responsable
de la pérdida de prendas de vestir. Los padres deben buscar desarrollar la
autonomia en los estudiantes para que éstos cuiden sus propias prendas.

Los padres deben priorizar la entrega de colaciones saludable a los estudiantes
(bajas en azucar, sodio y grasas).

Los padres deben colaborar en el proceso de enseflanza de las normas basicas de
educacion a los estudiantes de educacion parvularia.

Los padres o apoderados tienen la obligacion de retirar a sus pupilos en el horario
de salida estipulado para ello (15:30 horas de lunes a jueves; viernes a las 13:15
horas).

En caso de los alumnos que tengan problemas para alimentarse correctamente
durante la hora de almuerzo, el establecimiento podra solicitar al padre o
apoderado que éste se presente para colaborar en dicho proceso.
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Protocolo de actuacion y procedimientos formativos ante alumnos
disruptivos en la sala de clases

Paso 1: Frente a un alumno que reiteradamente interrumpe el proceso ensefianza
aprendizaje en el aula, el docente conversa con él (la) estudiante en forma
personalizada. Es decir, el docente se acerca al alumno y en voz baja le hace un
llamado a la reflexidén, indicandole que es importante para su aprendizaje y el de sus
compafieros(as) poner atencion.

Paso 2: Desde convivencia escolar se Informa y conversa con el profesor jefe de la
situacion del alumno, para que el profesor jefe este informado permanentemente del
actuar de sus alumnos, sefialandoles las siguientes estrategias: @ Adecuar programas
de Orientacidn, entregando estrategias para mejorar la dinamica del grupo curso. @
Hacer participar a los estudiantes de dinamicas desde Convivencia Escolar para
promover el respeto, autocontrol y sana convivencia entre ellos.

Paso 3: Acompafiar y supervisar de manera integral su trabajo escolar por parte del
profesor de asignatura y profesor jefe, orientadora y psicopedagoga, segun
pertinencia y convivencia escolar en el proceso de seguimiento correctivo para lograr
un cambio de conducta positiva.

Paso 4: Si el alumno(a) en una segunda ocasiéon no cesa su conducta disruptiva, el
docente lo cambiara a un lugar estratégico de la sala de clases de acuerdo a la
situacion dada donde podra monitorear y acompaiiarlo (la) constantemente.

Paso 5: Si la situacion persiste se le solicitara amablemente que se retire de la sala por
un breve periodo, para conversar y dialogar con coordinadora de Convivencia Escolar
u orientadora, a través de las siguientes preguntas:

e ;Tienes algin problema?

e ;Tepuedo ayudar?

e ;Qué paso?, ;Por qué has actuado asi?

e ;Qué consecuencias han tenido tus actos?

e ;De qué otra manera podrias haber actuado?
e ;Podrias mejorar tu conducta?

Para tomar conocimiento de la problemadtica que le afecta al estudiante. Con el fin de
provocar en el alumno(a) un compromiso que lo lleve a un cambio de conducta.
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Paso 6: Después de reflexionar el alumno(a) con la coordinadora de convivencia
escolar y/o orientadora, se reintegra a la sala de clases con un compromiso de mejora.
El docente debera registrar la situaciéon ocurrida en el aula y su compromiso en el
libro de clases. En caso de persistir el mismo actuar del estudiante en otras clases, se
deberd enviar al alumno(a) a convivencia escolar, estableciendo nuevamente un
dialogo reflexivo de la situacion para mediar y lograr un compromiso de mejora en su
actuar con el propdsito que no afecte sus aprendizajes y el de sus compafieros (as)
favoreciendo un buen clima en la sala de clases. Se registra nuevamente la situaciéon y
el compromiso en el libro de clases. La observacidon que se escrita en el libro de clases
debe tener un cariz formativo mas que punitivo.

Paso 7: En caso de permanecer esta conducta por tercera vez y no observar cambios
positivos, el profesor jefe citara al apoderado y si es necesario tendra la entrevista
junto al alumno(a), para reflexionar y asumir compromisos con el fin de revertir la
situacion dada, durante la entrevista se presentan las evidencias que ha recopilado el
equipo acompanante (profesor jefe, orientadora, convivencia escolar y
psicopedagoga) tanto positivas como negativas. El fin de la reunién es reflexionar en
conjunto con el apoderado para establecer acciones definidas a seguir tanto en el
hogar como en el colegio para lograr una mejor adaptacion al sistema escolar.

e Se solicita reflexion, acompafiamiento y compromiso de parte de los padres.

e En el caso de los estudiantes adolescentes se les cita, para firmar y tomar
conocimiento de su conducta disruptiva, solicitindole un comportamiento
acorde a la situacién ocurrida en la sala de clases.

e Se le invita a la familia en conjunto con su hijo/ hija a revisar el Manual o
Reglamento de Convivencia interna del colegio, haciéndose cargo de las
peticiones y requerimientos de este, cuyo objetivo es el logro de un clima de
convivencia que favorece el aprendizaje, en todos y cada uno de nuestros
estudiantes.

Paso 8: El profesor Jefe monitorea y acompafia de manera cercana la evolucion del
estudiante, con el acompafiamiento de los especialistas (orientadora del ciclo
psicopedagoga, coordinadora), si lo requiere.

Paso 9: Por medio de una segunda entrevista se informa al apoderado del
seguimiento, y acompafiamiento que se realiza con su hijo(a), asi como tomar
conocimiento de la evolucion de las acciones acordadas, estableciendo pasos a seguir.

Paso 10: Si el comportamiento inadecuado persiste el profesor jefe presentara el caso,
con el apoyo de las evidencias y los informes de seguimiento, al consejo de profesores.
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Paso 11: El Consejo de Profesores basado en las evidencias y el proceso llevado,
acuerda felicitar a través de una Carta de Reconocimiento el esfuerzo realizado o
amonestar con carta de Compromiso o Condicionalidad, especificando las conductas
inadecuadas.

Paso 12: El profesor jefe cita a entrevista al apoderado para informar decisiéon del
consejo en relacion a su hijo y/o hija (Mes de mayo y octubre).

Paso 13: Si dadas las evidencias de seguimiento y de acuerdo al desarrollo evolutivo
del estudiante no reflejan mejoras en su actuar, el consejo de profesores podra decidir
poner término al contrato de prestaciones de servicios educacionales, para ello se
citara al apoderado a entrevista y se le comunicara dicha informacién con un plazo no
superior al 30 de Noviembre.

Paso 14: Frente a la situacion de cese de prestacion de servicios educacionales, el
apoderado tendra 5 dias habiles para apelar a la Direccion del colegio.

Paso 15: Luego de ser recepcionada la carta de apelacion en secretaria de direccidn, la
Direccion del colegio dara su respuesta por escrito al apoderado, en un plazo de 10
dias habiles a contar de la fecha de recepcion.
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Documentos de uso frecuente mencionados en el Manual de
Convivencia

Carta de felicitaciones

“Frase N°1”
(Autor de la frase)

En Valdivia con fecha

La Direccion del colegio y el Consejo de Profesores desean felicitar al alumno(a)
por los siguientes aspectos:

Por todo esto le invitamos a seguir con este espiritu de superacion tan necesario para
alcanzar la satisfaccion personal y realizar un positivo aporte a la comunidad.

Profesora Jefe Orientadora

“Los que cuentan con el Sefior renuevan sus fuerzas, les crecen alas como de dguila.
Correrdn sin cansarse, y andardn sin fatigarse”
(Is.40)

Pauta de entrevista escolar

La pauta de entrevista escolar debera contener al menos los siguientes elementos:

e Alumno(a):

e C(urso:

e Apoderado(a):

e Fecha:

e Entrevistador(a):

e (argo:

e Entrevista N

e Prox. Entrevista:

e R.U.T. del Apoderado:

e Motivos de la Entrevista (Fundamente antes de la entrevista los motivos de
esta).
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Compromisos adquiridos por la familia:
Compromisos adquiridos por el Colegio:
Firma Apoderado(a):

Firma Entrevistador(a):
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Colegio San Lucas Valdivia

PLAN ANUAL DE GESTION PARA UNA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR 2018

OBJETIVOS METAS FECHAS ACCIONES RECURSOS Y/O | EVALUACION E
RESPONSABILID INDICADOR
AD
Dar a conocer a los Entregan los ejes En el Consejo | Cada docente recibe un Encargado de plan | Docentes hacen

profesores jefes y de
asignaturas el Plan

fundamentales del Plan de
Gestion para una Buena

Escolar de
Apertura

escrito y una motivacion
para que haga suyo y

de convivencia

Aportes verbales
y por escrito de

Anual de Convivencia Convivencia aplique las directrices del Ideas las directrices
Escolar. Plan Anual de Gestion para | fundamentales por | dadas al
una Buena Convivencia escrito. respecto.
Escolar.
Promover la Desarrollar habitos de Marzo - Abril | Crear paneles donde se Docentes Paneles y
integraciéon de normas | cumplir con las integren normas de compromisos

en los alumnos y
alumnas

normativas de
convivencia escolar

convivencia para ser
pegada en el

Paneles con
Normas

establecimiento de convivencia
escolar

Programa Acercando a | Mejorar la relacion Todo el afio Tratar en charlas o Direccion Registro acta.
las familias al colegio familia- escuela por asambleas las distintas Docentes
MINEDUC medio de charlas o tematicas propuestas en el

asambleas en base al plan de trabajo.

programa ministerial
Plan de seguridad Aplicar protocolo de Todo el afio Dar a conocer el plan de Toda la Registro acta
escolar. seguridad escolar seguridad escolary comunidad
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protocolo.

Desarrollar simulacros
durante la semana de la
seguridad escolar (abril-
agosto- noviembre)

Aplicacién Programa Desarrollar el programa | Primer Los docentes tratan el Material Desarrollan
ACTITUD - En busca del | de prevencién de drogas | semestre o material y objetivos programa Actitud, | cuadernillo de
tesoro - SENDA y alcohol fomento de segundo propuestos por el En busca del trabajo por

autoestima. semestre programa del Servicio tesoro nivel

Nacional de drogas y Registro de
alcohol. actividades.

Informar Centrarse en los alumnos | Cada consejo | Crear pautas con
constantemente con problemas problematicas y posibles Docentes Discusion
comportamientos conductuales y buscar soluciones y exponerlas al grupal
inadecuados y soluciones consejo Pauta de
necesidades de los trabajo
alumnos
Prevencion De drogasy | Exposicién a los alumnos | Cuando Charla exposicion Docentes - Registro
alcohol y alumnas por parte de corresponda | prevencion de drogasy Instituciones bitadcora

la PDI y/o Carabineros alcohol PDI Fotos

de Chile, tematicas de CARABINEROS

conocimiento y Encall‘gado.

Convivencia

prevencion de drogas y escolar

alcohol.
Informar y capacitar Indagar y conocer temas | Actividad Exponer temas relevantes | Direccién Induccién
temas fundamentales relevantes para mejorar | trimestral para desarrollar manual de
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para desarrollar una
buena practica de
convivencia escolar

la convivencia escolar

estrategias para mejorar la
convivencia escolar

convivencia,
protocolos de
accion abusoy
maltrato, plan

de seguridad
escolar.
Consejo de
profesores.
Aplicacién plan de 1. Malos tratos y Actividad Tratar temas como Docentes Registro de
sexualidad y maltrato bullying. trimestral complemento a asignatura | P.D.I actividades
escolar 2. Resolucion de Sep-oct-nov orientacion CARABINEROS orientacion
conflictos.
3. Autocuidado y vida
saludable.
4. Alcohol y drogas.
5. Cuidado del medio
ambiente.
6. Afectividad y
sexualidad.
Promovery participar | Participar en conjunto Todo el afio Actos Comunidad participacion
de actividades extra con la comunidad Aniversario educativa

programaticas

educativa en actividades
extra programaticas

Juegos deportivos
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Crear un ambiente de Crear un ambiente de sana Entrevistas entre apoderado | Direcciéon Hoja de vida
sana convivencia, que convivencia Semestralmen | y estudiantes en conflicto Docentes
Nazca desde el interior te actiien como testigos de los | Psicopedagoga
de las aulas. acuerdos de mejora y/o
acciones remediales.
Crear Habitos de una Rezar el padre nuestro Durante todo | Desarrollen actividades Docentes y Observacién
buena relacion con sus | Tener claras sus el afo escolar | donde se refuercen alumnos
pares responsabilidades Valores y compromisos
desarrollar actividades
donde pongan en
practica valores
Bitacoras de crisis Llevar un registro de Durante todo | Integrar un cuadernillo Inspectoria
retiro de alumnos el afo escolar | con registro de crisis de los | general
cuando le den crisis o alumnos para ser firmados
tengan problemas graves y comprometerse a tratar
de conducta de a ayudar a su pupilo
Crear conciencia que la Mejorar asistencia y De marzo a Ocuparse personalmente de | Consejo directivo | Que el 90% de
Asistencia y puntualidad | puntualidad diciembre los casos de ausentismo. Inspectoria los
favorecen positivamente Premiar a los cursos con General estudiantes por
la ensefanza y el mejor asistencia semestral Profesores jefes curso obtenga el
aprendizaje. Premiar a los alumnos sin 85% de
atrasos mensuales, con una asistencia anual.
anotacion positiva.
Aplicar sanciones
formativas y/o que
favorezcan a la comunidad.
Mejorar la Lograr una comunicaciéon | Marzo Se dan a conocer los correos | Direccién Acta de consejo
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comunicacion entre
todos los miembros de
la Comunidad Escolar

fluida entre todos los
integrantes de la
comunidad

escolar

oficiales de los docentes.
Se solicita el correo a los
apoderados.

Se da a conocer la pagina
electronica del colegio y se
capacita a los apoderados
para su uso.

Comunicar por escrito, via
agenda, toda la informacion
relevante que afecte a la
Comunidad Escolar.
Actualizar semanalmente la
pagina web.

Incorporar a padres y Participacion activa y De marzo a Reuniones de apoderados | Comunidad Alcanzar el 50%
apoderados al quehacer comprometida de los diciembre Talleres, charlas de escolar de participacion
del Colegio y conozcan | padres integracion familiar de los
mas de las actividades y apoderados en el Y convivencia escolar apoderados.
de sus pupilos en el quehacer Encuentros deportivos y
Establecimiento. educativo actividades extra

programaticas con sus

hijos
Crear un clima de Crear un clima de Durante todos | Veladas artisticas Consejos 50% de
integracion entre integracion entre todos los | el afio escolar | Actos Profesores participacion de

Padres, apoderados,
profesores y
Estudiantes.

estamentos de la
comunidad
escolar

Competencias deportivas
Aniversario
Liturgias

Centro de padres

los distintos
estamentos de la
Comunidad
Escolar.
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Acompanar Estudiantes disruptivos se | De marzo a Entrevistas personales con Comunidad Sacar adelante al
formativamente a los transformen en diciembre Profesores. Entregar y educativa 50% de los
estudiantes que colaborativos ensefar estrategias para estudiantes con
presenten problemas al proceso educativo mejorar. problemas
Conductuales. cotidiano Sanciones formativas conductuales
Mejorar el trato en Lograr un buen trato entre | De marzo a Dar un valor a vivir en las Psicélogo Disminuir en un
leguaje y modales en todos los integrantes de la | diciembre relaciones mes a mes para Psicopedagoga 50% las

las relaciones comunidad escolar, que se todos los estamentos. Comunidad anotaciones, con
interpersonales: entre exprese a través de un Invitar a charlista y/o educativa esa tematica, en

estudiantes; estudiantes
y profesores;
profesores y

apoderados, entre otros.

lenguaje y modo
apropiado

profesionales externos a
reflexionar formativamente
con los estudiantes.

las hojas de
observaciones
personales.
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Consideraciones finales

Los padres tomaran conocimiento de este documento cada afio en una asamblea, la
cual se realizara a principio de cada periodo académico y la cual tendra asistencia
obligatoria contralada por medio de un documento que debera ser firmado.

Ademas, este Manual de Convivencia serd visible para los padres y apoderados en
la plataforma web (www.sanlucasvaldivia.cl), asi como en versiéon impresa
disponible para su lectura en el establecimiento.

Finalmente, en el caso de que el establecimiento cuente con agenda escolar propia
para el periodo en que sea valido este Manual de Convivencia, se dispondra de él
por dicho medio.
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